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รูปแบบกำรใชช้วิีตท่ีสะดวกสบำย กอปรกบัมำตรกำรลอ็กดำวน์ในชว่งกำรแพรร่ะบำดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนำ 

2019 (โควิด-19) ท�ำให้กำรใช้บริกำรจัดส่งอำหำร (food delivery) รวมถึงกำรซื้ออำหำรกลับ (takeaway)  

เพ่ิมสงูขึ้น สิง่ท่ีตำมมำอย่ำงหลกีเล่ียงไมไ่ด้คือบรรจุภัณฑ์พลำสติกมหำศำล ท่ีสง่ผลให้ขยะพลำสติกเพิม่ขึ้นกว่ำ

รอ้ยละ 60 ในเขตกรุงเทพมหำนคร สว่นใหญเ่ป็นบรรจุภัณฑ์อำหำร โดยกำรจัดสง่อำหำรแต่ละครัง้ประกอบด้วย 
บรรจุภัณฑ์และอุปกรณ์ท่ีกอ่ให้เกดิขยะพลำสติกมำกถึง 5-10 ชิน้ ได้แก ่ ถุง กลอ่งใสอ่ำหำร กลอ่ง/ซองแยกชนิด

อำหำร ซองเครื่องปรุงรส แกว้/ฝำเครื่องด่ืม หลอด ตะเกยีบ ชอ้นและสอ้ม กระดำษทิชชู และบำงครัง้ก็มซีอง

พลำสติกใส่อีกชั้น ซึ่งขยะพลำสติกแบบใช้ครั้งเดียวท่ีปนเปื้ อนเศษอำหำรสำมำรถจัดกำรได้ยำกกว่ำพลำสติกท่ี

สะอำด และผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่ได้มีกำรคัดแยกขยะท่ีต้นทำง รวมถึงยังขำดระบบรองรับกำรจัดกำรขยะท่ีมี

ควำมพรอ้ม จึงท�ำใหข้ยะพลำสติกสว่นใหญไ่มไ่ด้รบักำรจัดกำรอยำ่งถกูต้องและตกค้ำงปะปนอยูใ่นระบบนเิวศ 

ซ่ึงแนวทำงท่ีสำมำรถแก้ปัญหำดังกล่ำวได้อย่ำงมีประสิทธภิำพท่ีสุดคือกำรลดกำรใช้พลำสติกแบบใช้ครั้งเดียว 
ท่ีต้นทำง ซึ่งร้ำนอำหำรและคำเฟ่เป็นภำคส่วนท่ีส�ำคัญท่ีสุดท่ีจะร่วมขับเคลื่อนแนวทำงดังกล่ำว 

กำรจัดท�ำคู่มือส�ำหรับร้ำนอำหำรและคำเฟ่ในกำรลดพลำสติกแบบใช้ครั้งเดียวส�ำหรับกำรซื้อกลับและ 
กำรสัง่ผำ่นผูใ้หบ้รกิำรจัดสง่อำหำร เปน็กำรด�ำเนนิงำนภำยใต้แผนปฏิบติักำรด้ำนกำรจัดกำรขยะพลำสติก ระยะท่ี 1 
(พ.ศ. 2563– 2565) เพื่อเปน็สว่นหนึง่ในกำรปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหำขยะพลำสติกท่ีมผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 

ซ่ึงสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนพัฒนำ 
เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 13 

(พ.ศ. 2566 – 2570) แผนแม่บทกำรบริหำรจัดกำรขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559 – 2564) และ

เป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็น

แนวทำงในกำรสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนตำม Roadmap กำรจัดกำรขยะพลำสติก พ.ศ. 2561 – 2573 และ

เพ่ือให้ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรและคำเฟ่เกิดควำมเข้ำใจและตระหนักถึงสถำนกำรณ์ แนวคิด หลักกำร และ

ควำมส�ำคัญของกำรลดกำรใชพ้ลำสติกแบบใชค้รัง้เดียว และใชเ้ปน็แนวทำงในกำรด�ำเนนิงำนลดกำรใชพ้ลำสติก

แบบใช้ครั้งเดียวท่ีเหมำะสมกับแต่ละร้ำนต่อไป

คำานำา
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SUGA

CHIL

สถานการณ์ขยะพลาสตกิของประเทศไทย1

ธุรกิจจัดส่งอำหำร (food delivery) มีอัตรำกำรเติบโตอย่ำงรวดเร็วและ 

มกีำรแขง่ขนัสงู โดยเฉพำะในชว่งกำรแพรร่ะบำดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนำ 2019 

(โควิด-19) ท่ีมมีำตรกำรลอ็กดำวน์ไม่อนญุำตใหน้ัง่รับประทำนอำหำรท่ีรำ้น ท�ำให้

กำรใช้บริกำร food delivery รวมถึงกำรซื้ออำหำรกลับ (takeaway) เพิ่มสูงขึ้น 

สิง่ท่ีตำมมำอย่ำงหลกีเลีย่งไมไ่ด้คือบรรจุภัณฑ์พลำสติกท่ีต้องใชใ้นกำรบรรจุและ 
ขนส่งอำหำรไปยังผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยมีแนวโน้ม 
ท่ีจะใช้บรกิำร food delivery และกำรซื้ออำหำรกลบับำ้นมำกขึน้ แมว่้ำสถำนกำรณ ์
กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 จะคลี่คลำย ส่งผลให้สัดส่วนขยะพลำสติก 

โดยรวมเพิม่ขึน้ในเกอืบทกุเมอืง โดยในเขตกรุงเทพมหำนคร ขยะพลำสติกเพิม่ข้ึน 
กว่ำร้อยละ 60 ส่วนใหญ่เป็นบรรจุภัณฑ์อำหำร โดยกำรจัดส่งอำหำรแต่ละครั้ง

ประกอบด้วยบรรจุภัณฑ์และอุปกรณ์ท่ีก่อให้เกิดขยะพลำสติกไม่น้อยกว่ำ 5 ชิ้น

ต่อกำรจัดส่งอำหำรแต่ละครั้ง หรืออำหำรบำงประเภทอำจใช้พลำสติกมำกถึง 

10 ชิ้น ได้แก่ ถุง กล่องใส่อำหำร กล่อง/ซองแยกชนิดอำหำร ซองเครื่องปรุงรส 

แก้ว/ฝำเครื่องด่ืม หลอด ตะเกียบ ช้อนและส้อม กระดำษทิชชู และบำงครั้ง 
ก็มีซองพลำสติกใส่อีกชั้น เป็นต้น

ดร.วิจารย์ สมิาฉายา มลูนิธสิถาบันสิ่งแวดล้อมไทย. (2565, 5 พฤษภาคม). ‘ฟู้ดเดลเิวอร่ี’ ช่วงลอ็กดาวน์โควิด ก่อขยะพลาสตกิในเขตเมอืง
เพิ่มขึ้นเท่าตัว. https://www.tei.or.th/th/highlight_detail.php?event_id=64
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ขยะพลำสติกแบบใชค้รัง้เดียวท่ีปนเปื้ อนเศษอำหำรสำมำรถ

จัดกำรได้ยำกกว่ำพลำสติกท่ีสะอำด และผู้บริโภคส่วนใหญ ่

ไม่ได้มีกำรคัดแยกขยะท่ีต้นทำง รวมถึงยังขำดระบบรองรับ 

กำรจัดกำรขยะท่ีเป็นระบบในหลำยพื้ น ท่ี  จึงท�ำให้ 

ขยะพลำสติกส่วนใหญ่ไม่ได้รับกำรจัดกำรอย่ำงถูกต้อง 

ภำครัฐมีนโยบำยสนับสนุนกำรลดและกำรจัดกำร 

ขยะพลำสติก เชน่ แผนปฏิบติักำรด้ำนกำรจัดกำรขยะพลำสติก  

ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) ภำยใต้ Roadmap กำร

จัดกำรขยะพลำสติก พ.ศ. 2561 – 2573 และได้ร่วมลงนำม 

MOU กับผู้ให้บริกำรจัดส่งอำหำรและหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง 

ท้ังภำครัฐ ภำคเอกชน และภำควิชำกำร ในกำรก�ำหนดมำตรกำร 
จัดกำรขยะพลำสติกจำกบริกำร food delivery เพื่อผลักดัน

ให้มีกำรลด เลิกใช้ พลำสติกแบบใช้ครั้งเดียวในบริกำร food 

delivery และใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทดแทน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทำงกำรขบัเคลื่อนเปำ้หมำยกำรพฒันำ

อย่ำงยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

ระดับโลก และแผนระดับชำติ เช่น ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี 

แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนพัฒนำเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชำติ และแผนแม่บทกำรบริหำรจัดกำร 

ขยะมูลฝอยของประเทศ 

ขยะบรรจุภัณฑ์ส่วนมาก
ถูกน�าไปก�าจัดแบบฝังกลบ

ที่ไม่ได้มาตรฐาน

ซึ่ งก่อให้ เกิดมลพิษหลำกหลำยรูปแบบ โดยเฉพำะ 
ไมโครพลำสติกท่ีจะตกค้ำงในดินและปะปนอยูใ่นระบบนเิวศ 

ต่อไปหลำยร้อยปี ดังนั้น ปัญหำขยะบรรจุภัณฑ์พลำสติกจึง

เป็นประเด็นเร่งด่วนท่ีทุกภำคส่วนต้องร่วมมือในกำรแก้ไข

ปัญหำ โดยแนวทำงท่ีสำมำรถแก้ปัญหำดังกล่ำวได้อย่ำงมี

ประสทิธภิำพท่ีสดุคือกำรลดกำรใช้พลำสติกแบบใชค้รัง้เดียว

ท่ีต้นทำง ซึ่งร้ำนอำหำรและคำเฟ่เป็นภำคส่วนท่ีส�ำคัญท่ีสุด

ท่ีจะร่วมขับเคลื่อนแนวทำงดังกล่ำว 
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(food delivery platform)

รูปที่ 1 การเดินทางของขยะพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวในระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

STORE

RESTAURANT 

โรงงานผลิตพลาสติก
ผลิตเม็ดพลาสติก

เพื่อน�าไปใช้ผลิตบรรจุภัณฑ์

โรงงานแปรรูปพลาสติก
แปรรูปขยะพลาสติก

เป็นวัตถุดิบในการผลิตพลาสติก

บรรจุภัณฑ์ คือ บรรจุภัณฑ์ที่ช่วยลดการใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียว และลดปัญหาขยะพลาสติก

ภาชนะบรรจุภัณฑ์
ประเภทใช้ครั้งเดียว

ภาชนะบรรจุภัณฑ์ประเภท
ใช้ครั้งเดียวที่ใช้งานแล้ว

วัตถุดิบในการผลิต
บรรจุภัณฑ์

ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์
• ออกแบบและผลิตบรรจุภัณฑ์

• รับผิดชอบบรรจุภัณฑ์
หลังการใช้งาน

• ใช้พลาสติกรีไซเคิล 
ในกระบวนการผลิต

ร้านค้าปลีก
น�าเสนอสินค้าประเภท

ผลิตบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม

ร้านอาหาร
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ 

      ปรบัเปล่ียนวิธีการให้บริการ                            
          สร้างเครือข่าย             

ผู้เก็บขยะ/
เจ้าหน้าที่เก็บขยะ
รวบรวมและคัดแยก
ขยะเพื่อส่งโรงงาน
คัดแยกขยะ

โรงงานคัดแยกขยะ
คัดแยกขยะเพ่ือน�าส่ง
โรงงานแปรรูป

Food Delivery (Platform)
• สร้างทางเลือกในการลด 
  การใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก
• ส่งเสริมการจัดการบรรจุภณัฑ์ 
  หลังการใช้งานอย่างถูกวิธี

ผู้บริโภค
• เลือกใช้บรรจุภัณฑ์
• เลือกใช้บริการร้านอาหาร    
   คาเฟ่ หรือสั่งอาหารกับ
   ผู้บริการที่มีทางเลือก
  ในการลดพลาสติก
• รวบรวม คัดแยกขยะ และ 
  จัดการขยะอย่างถูกวิธี

วัฏจักรและการจัดการขยะพลาสติก 2
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วิธีกำรท่ีสำมำรถท�ำได้ง่ำยและลดขยะพลำสติกได้

มำกท่ีสุดตำมล�ำดับขั้นของรูปแบบกำรจัดกำรขยะ 

(waste management hierarchy) ดังรูปท่ี 2  คือ

กำรป้องกันกำรเกิดขยะพลำสติกต้ังแต่ต้นทำง  
(prevention) ซึง่คือกำรลดกำรใชพ้ลำสติกท่ีไม่จ�ำเป็น 

(reduce) ส่วนพลำสติกท่ียังมีควำมจ�ำเป็นต้องใช้  

เมื่อใชแ้ลว้อำจน�ำมำใชซ้�ำ (reuse) เชน่ กำรน�ำกลอ่งใส ่

อำหำรมำใช้ซ�ำในครัวเรือน เหมำะส�ำหรับกล่อง 

ท่ีคงรูปและท�ำควำมสะอำดได้ง่ำย หำกไม่สำมำรถ

ใช้ซ�ำได้ควรน�ำไปเข้ำระบบรีไซเคิล (recycle) ซึ่งมัก

จะมีขั้นตอนท่ีซับซ้อนและมีค่ำใช้จ่ำยสูง เนื่องจำก

บรรจุภัณฑ์อำหำรพลำสติกแบบใช้ค รั้ ง เ ดียว 
มกัปนเปื้ อนเศษอำหำรหรือครำบมนั อีกท้ังพลำสติก 
แต่ละประเภทมีขั้นตอนกำรน�ำกลับเข้ำสู่ระบบ

รีไซเคิลท่ีแตกต่ำงกัน หำกจะน�ำกลับไปรีไซเคิล

จ�ำเป็นต้องแยกพลำสติกออกจำกกันโดยละเอียด 

ขยะพลำสติกท่ี ไม่สำมำรถรี ไซเ คิลหรือไม่ ไ ด้ 

ถกูคัดแยกจะถกูน�ำไปก�ำจัดรวมกบัขยะมลูฝอยท่ัวไป 
โดยสำมำรถน�ำไปเป็นเชื้อเพลิงส�ำหรับผลิตเป็น

พลังงำนไฟฟ้ำ (recovery) ผ่ำนกำรเผำในเตำเผำ 

( incinerat ion) หรือกำรผลิตเชื้ อเพลิงขยะ 

(RDF) ซึ่งขั้นตอนนี้หำกมีกระบวนกำรท่ีไม่ได้

รูปแบบการจัดการขยะพลาสติก

ตำมท่ีแสดงในรูปท่ี 1 วัฏจักรชีวิตของบรรจุภัณฑ์พลำสติกเริ่มต้นต้ังแต่กระบวนกำรกำรผลิตเม็ดพลำสติก  
กำรขึ้นรูปพลำสติกเปน็ภำชนะบรรจุภัณฑ์ กำรจัดจ�ำหนำ่ย กำรใชง้ำนโดยรำ้นอำหำรและคำเฟ ่โดยมผีูใ้หบ้รกิำร

จัดสง่อำหำร (food delivery platform) เปน็คนกลำงในกำรสง่อำหำรจำกรำ้นไปยงัผูบ้รโิภค หลงัจำกบรรจุภัณฑ์ 

เหล่ำนี้ท�ำหน้ำท่ีเพียงไม่กี่ชั่วโมงก็จะถูกน�ำไปจัดกำร ไม่ว่ำจะเป็นกำรใช้ซ�ำ กำรรีไซเคิล หรือกำรก�ำจัด  
โดยต้องมกีำรก�ำกบัดแูลใหแ้ต่ละกระบวนกำรเปน็ไปตำมกฎหมำยหรือนโยบำยท่ีเกีย่วขอ้งทัง้ในระดับประเทศหรอื 
ท้องถ่ิน ซึ่งจะเห็นได้ว่ำร้ำนอำหำรและคำเฟ่มีส่วนส�ำคัญอย่ำงมำกในวัฏจักรของบรรจุภัณฑ์พลำสติก เนื่องจำก 
มีส่วนเกี่ยวข้องกับท้ังผู้ผลิต ร้ำนค้ำปลีก ผู้ให้บริกำรจัดส่งอำหำร และผู้บริโภค นอกจำกนี้ ร้ำนอำหำรและคำเฟ ่
ยังเป็นผู้ใช้งำนบรรจุภัณฑ์โดยตรง ซึ่งเท่ำกับว่ำเป็นผู้ควบคุมควำมต้องกำรในตลำด (demand) ท้ังในแง่ปริมำณ

และรูปแบบ กล่ำวคือ ควำมต้องกำรใช้บรรจุภัณฑ์พลำสติกจะมำกขึ้นหรือน้อยลง หรือจะเป็นควำมต้องกำร

บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมำกขึ้นหรือไม่ ขึ้นอยู่กับกำรเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของร้ำนอำหำรและคำเฟ่ 

ซึ่งจะส่งผลโดยตรงในขั้นตอนหลังกำรบริโภคหรือกำรกลำยเป็นขยะนั่นเอง

มำตรฐำนอำจกอ่ใหเ้กดิมลพษิท่ีสง่ผลกระทบท้ังด้ำน 
สิง่แวดลอ้มและสขุภำพของมนษุย ์สว่นขยะพลำสติก

ท่ีไม่สำมำรถจัดกำรตำมวิธีท่ีกล่ำวมำจะถูกน�ำไป 

ฝังกลบ (disposal/landfill) ซึ่งในประเทศไทย  
บรรจุภัณฑ์พลำสติกส่วนใหญ่เป็นบรรจุภัณฑ์อำหำร 

ท่ีปนเปื้ อนเศษอำหำรและครำบมัน กำรจัดเก็บและ

กำรท�ำควำมสะอำดเพ่ือคัดแยกนั้นไม่คุ้มกับต้นทุน 

โดยส่วนใหญ่ได้แก่ ถุงร้อน ถุงเย็นท่ีใช้บรรจุอำหำร 

ถุงหูหิ้ว ซองพลำสติก ประเภท PP HDPE และ 

LDPE บรรจุภัณฑ์เหลำ่นีม้คีวำมคงทนและไมส่ำมำรถ 

ย่อยสลำยได้ตำมธรรมชำติ เมื่อถูกฝังกลบจึงตกค้ำง

ในสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดปัญหำกำรปนเป้ือนของ

ไมโครพลำสติกในระบบนิเวศ ปัญหำมลพิษทำง

อำกำศ ขยะหลุดรอดออกสู่ทะเล ฝนตกชะล้ำง 

สำรเคมีจำกบ่อขยะท�ำให้คุณภำพดินและน�ำ

เสื่อมโทรม ส่งผลต่อสุขภำพของมนุษย์ โดยเฉพำะ

เมื่อมีกำรฝังกลบท่ีไม่ได้มำตรฐำน (unmanage 

landfills) ซึ่งสถำนท่ีฝังกลบท่ีได้มำตรฐำนใน

ประเทศไทยยังมีจ�ำกัด แต่หำกได้ด�ำเนินกำรคัดแยก

และจัดกำรขยะตำมขั้นตอนท้ัง 4 อย่ำงถ่ีถ้วนแล้ว 

ขยะท่ีต้องฝังกลบก็จะน้อยลง 
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รูปที่ 2 ล�าดับขั้นของรูปแบบการจัดการขยะ (Waste Management Hierarchy)

ลดการเกิดขยะพลาสติกตั้งแต�ต�นทาง
PREVENTION

การจัดการขยะ
ที่ดีที่สุด
MOST 
PREFERED

ควรดำเนินการ
น�อยที่สุด
LEAST 
PREFERED

การนำกลับมาใช�ซ้ำ
 REUSE

นำกลับมาผลิตใหม�
RECYCLE

นำไปใช�ประโยชน�เพิ่ม
RECOVERY

นำไปฝ�งกลบ
DISPOSAL
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ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (CIRCULAR 
ECONOMY) 

3

หลักกำรส�ำคัญของเศรษฐกิจหมุนเวียน หรือ Circular Economy คือ กำรเปลี่ยนจำกระบบทำงตรง (ผลิต 

ใช้ ท้ิง) แบบเดิม ๆ เป็นระบบหมุนเวียน (ผลิต ใช้ ส่งคืน) กลับเข้ำสู่ระบบเพ่ือสร้ำงคุณค่ำใหม่หมุนเวียน

เป็นวงจรต่อเนื่องโดยไม่มีของเสีย ซึ่งแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนท่ีร้ำนอำหำรและคำเฟ่สำมำรถน�ำไปปรับใช้ 
ได้แก่ กำรสร้ำงระบบมัดจ�ำ-ส่งคืน (deposit-return) ส�ำหรับภำชนะใช้ซ�ำ (reusable) เพื่อหมุนเวียนใช้ใน

ร้ำนหรือร้ำนเครือข่ำย ภำยใต้แนวคิด Sharing Platform ท่ีมุ่งเน้นกำรใช้และแบ่งปันทรัพยำกรร่วมกัน 

เพื่อให้เกดิประสทิธภิำพสงูสดุ ซึง่กำรใชภ้ำชนะใชซ้�ำเปน็แนวทำงท่ีสนบัสนนุระบบเศรษฐกจิหมนุเวียนได้มำกท่ีสดุ 
นอกจำกนี้ ร้ำนอำหำรและคำเฟ่สำมำรถพัฒนำระบบน�ำกลับ (take-back system) ส�ำหรับบรรจุภัณฑ์ 

แบบใช้ครัง้เดียวท่ีใชแ้ลว้ ใหล้กูค้ำลำ้ง รวบรวม และน�ำมำคืนเพื่อน�ำเขำ้สูร่ะบบกำรจัดกำรท่ีเหมำะสม นอกจำกนี้  
ร้ำนอำหำรและคำเฟ่ยังสำมำรถส่งเสริมให้ผู้บริโภคน�ำภำชนะมำเอง (bring-your-own)

RE AURANT
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ตัวอย่างการลดการใช้พลาสติก
แบบใช้ครัง้เดียวในประเทศไทยและต่างประเทศ 

4

ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ ได้มีกำรก�ำหนดมำตรกำรและกลไกต่ำง ๆ เพื่อให้เกิดกำรลดกำรใช้พลำสติก

แบบใช้คร้ังเดียวอย่ำงเป็นรูปธรรม สำมำรถแบ่งออกเป็นกำรด�ำเนินงำนเชิงกฎหมำย กลไกทำงกำรตลำด  
กำรให้ข้อมูล และกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรบรรจุภัณฑ์หลังกำรบริโภค

การออกกฎหมายหรือกฎระเบียบและการก�าหนดมาตรฐาน เพื่อส่งเสริมแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนต้ังแต่

กระบวนกำรผลติจนถึงหลงักำรบรโิภค เชน่ กำรควบคุมวัสดท่ีุใชใ้นกำรผลติบรรจุภัณฑ์ ตลอดจนขยำยขอบเขต

ควำมรับผิดชอบของผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์ให้ครอบคลุมกำรจัดกำรหลังกำรบริโภค รวมถึงกำรห้ำมใช้พลำสติก

บำงประเภท ซ่ึงแนวทำงดังกล่ำวได้น�ำไปใช้ในระดับนำนำชำติ เช่น ข้อบังคับ EU Directive on Single-Use 

Plastics ของสหภำพยุโรป และในหลำยประเทศ ได้แก ่ เดนมำรก์ ฟนิแลนด์ เยอรมน ีลทัิวเนยี เนเธอร์แลนด์ 

และสวีเดน ได้มกีำรพฒันำระบบมดัจ�ำ-สง่คืน ในกำรบรรลเุปำ้หมำยของข้อบงัคับดังกลำ่ว โดยประเทศไทยก็ได้

มีกำรห้ำมใช้พลำสติกแล้ว 7 ประเภท ได้แก่ พลำสติกหุ้มฝำขวด พลำสติกท่ีผสมสำรอ๊อกโซ (เร่งกำรแตกตัว

เปน็ไมโครพลำสติก แต่ไมไ่ด้ยอ่ยสลำย) ไมโครบดีส ์ถงุหหูิว้ชนดิบำง (นอ้ยกว่ำ 36 ไมครอน) กล่องโฟมบรรจุ

อำหำร แก้วพลำสติกชนิดบำง (น้อยกว่ำ 100 ไมครอน) และหลอดพลำสติก

พลาสติกหุ้มฝาขวด พลาสติกที่ผสมสารอ๊อกโซ

กล่องโฟมบรรจุอาหาร

 ไมโครบีดส์

แก้วพลาสติกชนิดบาง

ถุงหูหิ้วชนิดบาง

หลอดพลาสติก
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กลยุทธ์การลดโดยสมคัรใจ โดยกำรสร้ำงควำมเข้ำใจเพื่อกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงถำวร ซึ่งต้องกำรควำมสมคัรใจ 
ในกำรลดกำรใช้พลำสติกแบบใช้คร้ังเดียว โดยหันมำใช้บรรจุภัณฑ์ทำงเลือก เช่น กำรส่งเสริมบรรจุภัณฑ์ 
ท่ีเปน็มิตรต่อสิง่แวดลอ้มและบรรจุภัณฑ์แบบใชซ้�ำได้ กำรเสนอทำงเลอืกใหล้กูค้ำสำมำรถน�ำภำชนะของตนเอง

มำใชบ้รรจุอำหำรและเครื่องด่ืม กำรน�ำเสนอชอ่งทำงกำรใหยื้มภำชนะและสง่คืนรำ้น รวมถึงกำรเสนอชอ่งทำง

รับบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้แล้วมำใช้ซ�ำหรือน�ำมำจัดกำรตำมกระบวนกำรหลังกำรใช้งำนอย่ำงเหมำะสม โดยอำจจะมี 

สิ่งจูงใจ เช่น กำรให้ส่วนลดในกำรซื้อครั้งถัดไปหรือกำรสะสมแต้ม ตัวอย่ำงกำรลดกำรใช้บรรจุภัณฑ์พลำสติก

แบบใช้ครั้งเดียวโดยสมัครใจ เช่น 

• โครงกำร Wasteless Delivery ในประเทศไทย เปน็กำรรว่มมอืระหว่ำงร้ำนอำหำรในเครอื Food Passion 

และ Grab Food ร่วมกับ Fest บริษัทผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์ ในกำรใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

นอกจำกนี ้ ในประเทศไทยยงัมเีครือขำ่ยรำ้นอำหำรท่ีใชภ้ำชนะท่ีใชซ้�ำภำยใต้ระบบสง่คืน เชน่ Locall.bkk, 

Paleo Robbie และ Indy Dish 

• กำรรเิริม่ระบบมดัจ�ำและสง่คืนภำชนะใชซ้�ำโดย food delivery platform เชน่ DabbaDrop, Dabbawala, 

Deliveround, Sharepack, Vanilla bean, Ozarka, Ozzi, reBOX, Yumiie, และ Returnr ในสหรำช

อำณำจักร อินเดีย เบลเยียม เนเธอร์แลนด์ เยอรมนี สวิสเซอร์แลนด์ และออสเตรเลีย

อย่ำงไรก็ดี กำรให้ยืมภำชนะโดยเก็บค่ำมัดจ�ำยังไม่เป็นท่ีแพร่หลำยในประเทศไทย 

กลไกทางการตลาด เปน็กำรใหส้ิง่จูงใจหรอืกำรสนบัสนนุ เชน่ กำรท่ีภำครฐัอุดหนนุรำคำ หรอืใหส้ทิธปิระโยชน์

ทำงภำษกีบับรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม กำรท่ี food delivery platform ใหส้ิง่จูงใจกบัรำ้นอำหำรและ 
คำเฟ่ท่ีใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ในประเทศไทย Grab Food ให้ส่วนลดในกำรซื้อ 
บรรจุภัณฑ์รักษโ์ลกจำก Fest และ LINE MAN ให้ส่วนลดในกำรซ้ือบรรจุภัณฑ์รกัษโ์ลกจำก Bio-Eco รวมถึงกำรท่ี 

ร้ำนอำหำรและคำเฟ่ให้ส่ิงจูงใจแก่ผู้บริโภคในกำรลดกำรใช้พลำสติกแบบใช้คร้ังเดียว หรือแม้แต่กำรเรียก 
เกบ็เงนิจำกผู้บริโภค สว่นมำตรกำรทำงภำษจีะเหน็ได้ในแอฟรกิำใต้ เบลเยยีม เดนมำร์ก เอสโตเนยี ฟนิแลนด์ 

ลัทเวีย เนเธอร์แลนด์ ฝรั่งเศส อิตำลี รวมถึงหลำยเมืองในสหรัฐอเมริกำท่ีมีกำรเก็บภำษีพลำสติกแบบใช ้
ครั้งเดียวหลำยประเภท
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การใหข้อ้มลูกับทกุภาคสว่น เพื่อสร้ำงควำมตระหนกัรู้สูก่ำรเปลีย่นแปลงรูปแบบกำรผลติและบรโิภค ซึง่รวมถึง 
กำรประชำสมัพนัธ ์กำรแสดงสญัลกัษณร์ำ้นค้ำสเีขียว กำรแสดงฉลำกบนบรรจุภัณฑ์ กำรระบุประเภทของวัสดุ 

ท่ีใช้และวิธีกำรจัดกำรหลังกำรบริโภค ผ่ำนกำรท�ำกำรตลำดสีเขียวของภำคเอกชน และกำรสร้ำงเครือข่ำย 

เพ่ือสนับสนุนระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยร้ำนอำหำรและคำเฟ่สำมำรถสื่อสำรภำยในกับบุคลำกรของร้ำน 

และสื่อสำรภำยนอกกับผู้บริโภคให้เกิดควำมเข้ำใจในวัตถุประสงค์ ควำมส�ำคัญ ควำมจ�ำเป็นและเงื่อนไข 

ของมำตรกำรลดกำรใชพ้ลำสติกแบบใชค้รัง้เดียวของรำ้น ซึง่แนวทำงกำรใหข้อ้มลูและประชำสัมพนัธเ์ปน็แนวทำง 
ท่ีท�ำได้ง่ำย จึงมีกำรด�ำเนินกำรอยู่ท่ัวไปในปัจจุบัน เช่น Grab Food จัดกลุ่มและแสดงสัญลักษณ์ร้ำนสีเขียว 

(green merchants) บนแอปพลิเคชัน

การพัฒนาระบบการจัดการบรรจุภัณฑ์หลังการบริโภค หรือกำรขยำยควำมรับผิดชอบของร้ำนอำหำรและ

คำเฟ่ในกำรเก็บคืนบรรจุภัณฑ์เข้ำสู่ระบบหมุนเวียน เริ่มต้นจำก (1) กำรส่งเสริมให้ผู้บริโภคคัดแยกประเภท

ขยะพลำสติก ขยะอินทรีย์ กระดำษ วัสดุอ่ืน ๆ ออกจำกกันเพื่อน�ำมำส่งคืนร้ำนเพื่อรวบรวมน�ำไปจัดกำร

ต่อไป (2) มีกระบวนกำรเก็บขยะ กำรจัดเก็บ และกำรขนส่งขยะท่ีคัดแยกแล้วอย่ำงมีประสิทธภิำพ และ (3)  

มีกระบวนกำรรีไซเคิลวัสดุรวมถึงพลำสติกท่ีคุ้มค่ำกับค่ำใช้จ่ำย (cost-effective) เพื่อให้ขยะถูกน�ำไปฝังกลบ

หรือเทกองให้น้อยท่ีสุด ซึ่งมีตัวอย่ำงท่ีดีจำกต่ำงประเทศ เช่น Starbucks พัฒนำระบบแก้วใช้ซ�ำน�ำร่องใน 
สหรำชอำณำจักรกอ่นจะขยำยไปยงัภมูภิำคยุโรป Burger King ใชร้ะบบมดัจ�ำ-สง่คืนบรรจุภัณฑ์ในสหรฐัอเมรกิำ

และญ่ีปุน่ McDonald’s ร่วมมอืกบั Loop ริเริม่ระบบมดัจ�ำแกว้รอ้นในสหรำชอำณำจักร ส�ำหรบัในประเทศไทย 

ได้มีแนวคิดกำรรับคืนบรรจุภัณฑ์พลำสติกท่ีผ่ำนกำรใช้งำนแล้วเพื่อน�ำไปก�ำจัด เช่น เครือเซ็นทรัลพัฒนำ 

ภำยใต้โครงกำร “Rethink – ท้ิงดี Challenge” ต้ังจุดรบัคืนกล่องอำหำรท่ีท�ำควำมสะอำดแลว้เพื่อแลกรับสว่นลด 
ร้ำนต่ำง ๆ ส�ำหรับกำรตอบรับกับปริมำณบรรจุภัณฑ์พลำสติกจำกบริกำร food delivery ท่ีเพ่ิมสูงขึ้นในช่วง 
กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 คำเฟ่อินทนิลมอบส่วนลดให้ลูกค้ำท่ีน�ำแก้วท่ีใช้แล้วมำคืนเพื่อน�ำไปก�ำจัด 

อย่ำงเหมำะสม รวมถึงคำเฟ่อเมซอน ติดต้ังถังขยะแบบแยกท้ิง หลอด แก้ว ฝำ และเครื่องด่ืม เพ่ือคัดแยก

ก่อนน�ำไปจัดกำร

PP 5

AP 2



14
คู่มือส�ำหรับร้ำนอำหำรและคำเฟ่ในกำรลดพลำสติกแบบใช้ครั้งเดียว ส�ำหรับกำรซื้อกลับและกำรสั่งผ่ำนผู้ให้บริกำรจัดส่งอำหำร

การแบ่งกลุ่มร้านอาหารและคาเฟ่
เพื่อกำาหนดแนวทางการลดการใช้พลาสติก
แบบใช้ครั้งเดียว

5

ร้ำนอำหำรและคำเฟค่วรประเมินว่ำร้ำนของตนเองอยู่ในกลุ่ม A B หรอื C ดังต่อไปนี้ เพื่อจะได้เลือกแนวทำง
กำรลดกำรใช้พลำสติกแบบใช้ครั้งเดียวท่ีเหมำะสมท่ีสุด เนื่องจำกแต่ละแนวทำงท่ีกล่ำวถึงในหัวข้อถัดไปนั้น  
มีควำมยำกง่ำย ขั้นตอน และต้นทุนในกำรลงมือท�ำท่ีแตกต่ำงกัน

กลุ ่ม A: น่าสนใจมาก พร้อมลุย (มีความพร้อมและความสนใจสูง) 

ร้านท่ีมีเครือข่ายหลายสาขา มีนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติท่ีชัดเจน  
มกีำรสัง่บรรจุภัณฑ์กบัผูผ้ลติในปรมิำณมำก มีมำตรฐำนด้ำนสขุอนำมยั
ท่ีชดัเจน มกีำรให้บริกำรแบบเต็มรูปแบบ (full service)* มกีำรบรหิำร 
จัดกำรท่ีเปน็ระบบ มแีนวทำงปฏิบติัส�ำหรบัพนกังำนท่ีชดัเจน มฐีำนลกูค้ำ 
และช่องทำงกำรสื่อสำรกับลูกค้ำ* มีระบบบริหำรควำมสัมพันธล์ูกค้ำ*  
มีควำมสำมำรถทำงกำรเงินท่ีจะรองรับต้นทุนท่ีสูงขึ้น รวมถึง 
มงีบประมำณในกำรท�ำกำรตลำดและกำรประชำสมัพนัธด้์ำนควำมยัง่ยนื

กลุ่ม B: น่าสนใจ ลองดูก็ดีนะ (มีความพร้อมและความสนใจปานกลาง) 

ร้านอาหารและคาเฟ่ขนาดกลางท่ีมีสาขาไม่มากหรือไม่มีสาขา  
ท่ีอำจให้บริกำรแบบไม่เต็มรูปแบบ (limited service) มีควำมคล่องตัว 
และยดืหยุน่ในแนวทำงปฏิบติั มแีนวทำงปฏิบติัส�ำหรบัพนกังำน มฐีำนลกูค้ำ 
และช่องทำงกำรสื่ อสำรกับลูกค้ำ สำมำรถพัฒนำระบบบริหำร 
ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำและกำรประชำสัมพันธ์ มีควำมสำมำรถทำง 
กำรเงินเพียงพอท่ีจะรองรับต้นทุนท่ีสูงขึ้นเล็กน้อย

กลุ่ม C: น่าสนใจ แต่ยังไม่พร้อมเลย (มีความสนใจแต่ขาดความพร้อม) 

ร้านอาหาร Street Food และคาเฟ่ขนาดเล็ก ท่ีให้บริกำรแบบ 
ไม่เต็มรูปแบบ (limited service) ค�ำนึงถึงปัจจัยด้ำนรำคำเป็นหลัก 
ในกำรเลอืกใชบ้รรจุภัณฑ์ ไมม่แีนวทำงปฏิบติัท่ีชดัเจน มคีวำมสำมำรถ
ทำงกำรเงินไม่เพียงพอท่ีจะรองรับต้นทุนท่ีสูงขึ้น ท้ังต้นทุนทำง 
บรรจุภัณฑ์ กำรประชำสัมพันธ ์และอ่ืน ๆ

* คำาอธิบาย
-  การให้บริการแบบเต็มรูปแบบ (full service) หมายถึง ร้านมีการให้บริการแบบครบวงจร มีการต้อนรับลูกค้า การเสิร์ฟอาหาร  
 การแนะน�าต่าง ๆ การช�าระเงิน และการบริการอื่น ๆ 
- ฐานลูกค้าและช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้า หมายถึง มีกลุ่มลูกค้าประจ�าที่ต้องการรับข้อมูลข่าวสารจากทางร้าน มีช่องทางที่ร้าน 
 สามารถเข้าถึงและสื่อสารกับลูกค้าได้ เช่น social media และมีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าอย่างสม�่าเสมอ 
- ระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management; CRM) หมายถึง กิจกรรมด้านการขาย การตลาด  
 การสนับสนุนลูกค้า เช่น ระบบสะสมแต้ม และระบบโปรโมชันอื่น ๆ
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แนวทางสำาหรับร้านอาหารและคาเฟ่ 
ในการลดการใช้พลาสตกิแบบใช้ครัง้เดียว

6
ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรและคำเฟ่สำมำรถมีส่วนร่วมในกำรลดกำรใช้พลำสติกแบบใช้ครั้งเดียว โดยสำมำรถ

ด�ำเนินกำรได้ ดังต่อไปนี้ 

1

2

เริ่มต้นจากที่ร้าน 
แยกขยะเพื่อน�าไปจัดการ 
อย่างเหมาะสม

งดให้ หากลูกค้าไม่ได้ขอ

• มีถังขยะรองรับกำรคัดแยกขยะภำยในร้ำน
• จัดเตรียมสถำนท่ีส�ำหรับแยกขยะภำยในร้ำนให้เหมำะสม มีกำรสื่อสำร

กับลูกค้ำถึงวิธกีำรแยกขยะโดยกำรให้ค�ำแนะน�ำ หรือผ่ำนสื่อในร้ำน เช่น  
ท่ีรองแก้ว ปลอกแก้ว และป้ำย ณ จุดคัดแยก

• ฝึกอบรมสร้ำงควำมเข้ำใจแก่พนักงำนในกำรคัดแยกและจัดกำรขยะของ
ทำงร้ำน เช่น ขยะเศษอำหำร ขยะบรรจุภัณฑ์ท่ีมำกับวัตถุดิบ และขยะ
ท่ีลูกค้ำท้ิงในร้ำน 

หมำยเหตุ : เหมำะสมกับร้ำนทุกกลุ่ม (A, B, C) เนื่องจำกขยะท่ีเกิดขึ้น
ภำยในร้ำนจะไม่หลำกหลำยมำกและเป็นประเภทเดิม ๆ สำมำรถคัดแยก
ได้ง่ำย

• ส�ำหรับค�ำสัง่ซื้อ food delivery ก�ำชบัพนกังำนจัดเตรยีมอำหำรใหสั้งเกต
ว่ำลูกค้ำเลือก “ไม่รับช้อนส้อม” หรือไม่ ควบคู่กับกำรตรวจสอบผล 
ตอบรับของลูกค้ำผ่ำนแพลตฟอร์มว่ำลูกค้ำได้รับช้อนส้อม เครื่องเคียง/
เครื่องปรุง หรือหลอดท่ีไม่ต้องกำรหรือไม่ 

• ส�ำหรับกำรซื้อกลับบ้ำน ให้ถุงหูหิ้ว/ช้อนส้อม/เครื่องปรุง/หลอด เฉพำะ
กรณีท่ีลูกค้ำต้องกำร

• ให้ส่วนลด ของแถม หรือสะสมแต้มเมื่อลูกค้ำไม่รับถุงหูหิ้ว/ช้อนส้อม/
หลอด

• คิดเงินเพิ่ม ส�ำหรับร้ำนท่ีไม่ต้องกำรแจกช้อนส้อมหรือภำชนะอ่ืน ๆ   
ควรต้องมกีำรสื่อสำรอยำ่งชดัเจนถึงแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรเงนิเหล่ำน้ัน 
เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจกับลูกค้ำ

หมำยเหต ุ : เหมำะสมกบัร้ำนทกุกลุม่ (A, B, C) เนื่องจำกท�ำได้งำ่ย โดยลด

กำรให้ด้วยควำมเคยชิน ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนของร้ำนได้ด้วย
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3
หลีกเล่ียงหรือลดการใช ้
บ ร ร จุภั ณ ฑ ์ พ ล า ส ติ ก 
ที่ไม่จ�าเป็น 

• หลีกเลี่ยงหรือลดกำรใช้
- ถุงพลำสติกหูหิ้วท่ีมีควำมหนำน้อยกว่ำ 36 ไมครอน ฟิล์มพลำสติก  
  ยืดห่ออำหำร (plastic wrap) และถุงใส่ผลไม้แบบม้วนปรุ 
- ถุงท่ีมีขนำด/รูปแบบพิเศษ ท่ีน�ำไปใช้ซ�ำได้ยำก เช่น ถุงใส่แก้วน�ำแบบ          
  แบ่งช่อง 
- กล่องโฟมบรรจุอำหำร 
- หลอดพลำสติก
- แก้ว/ฝำพลำสติกแบบใช้ครั้งเดียว

• พจิำรณำวิธแีพค็ (บรรจุ) อำหำรใหข้นสง่ได้โดยใช้บรรจุภัณฑ์นอ้ยลง เชน่ 
เคร่ืองเคียงอำจไมต้่องแยกภำชนะบรรจุ ลดกำรใชฟ้ลิม์หอ่หุม้อำหำรหรอื
บรรจุภัณฑ์ชั้นนอก 

• ลดกำรตกแต่งหรือกำรห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ท่ีไม่จ�ำเป็น เช่น สก็อตเทป  
สติกเกอร์ โบว์ เชือก ป้ำยห้อยข้ำง 

หมำยเหตุ :
• เหมำะสมกับร้ำนทุกกลุ่ม (A, B, C) เนื่องจำกท�ำได้ง่ำยและจะช่วยลด

ต้นทุนของร้ำนได้ด้วย
• มขีอ้ควรค�ำนงึในด้ำนสขุอนำมยั เช่น กำรงดใหห้ลอดอำจสง่ผลต่อควำมกงัวล 

ด้ำนควำมสะอำด โดยเฉพำะในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19

4
ส่งเสริมให้ลูกค้าน�าภาชนะ
ส่วนตัวมาซื้ออาหารกลับ

• ให้ส่วนลดทันทีเมื่อลูกค้ำน�ำภำชนะมำเอง เช่น แก้วน�ำส่วนตัว หรือ 
กล่องอำหำร Tupperware ตำมแนวทำงของร้ำน เช่น ร้ำนกลุ่ม C ให้
ส่วนลด 2 บำท ส�ำหรับลูกค้ำท่ีน�ำแก้ว และภำชนะใส่อำหำรมำเอง  
รำ้นกลุม่ A และ B ใหส้ว่นลด 5 บำท ส�ำหรบัลกูค้ำท่ีน�ำแกว้มำเอง และ 
10 บำท ส�ำหรับลูกค้ำท่ีน�ำภำชนะใส่อำหำรมำเอง เป็นต้น

• กำรสะสมแต้มเพื่อแลกสว่นลดหรือของแถม เมื่อลกูค้ำน�ำภำชนะสว่นตัว
มำเอง เหมำะส�ำหรับร้ำนกลุ่ม A ท่ีมีระบบบริหำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำ 
(CRM) เชน่ แอปพลิเคชันของร้ำน และร้ำนกลุ่ม B และ C ท่ีมฐีำนลูกค้ำ
ประจ�ำ ซึ่งแนวทำงนี้จะช่วยรักษำลูกค้ำให้ใช้บริกำรต่อเนื่องได้

• อบรมแนวทำงปฏิบัติกับพนักงำนในกำรให้บริกำรเมื่อลูกค้ำน�ำภำชนะ
ส่วนตัวมำใช้บริกำร

• แจ้งให้ลูกค้ำทรำบว่ำทำงร้ำนรับเฉพำะภำชนะท่ีท�ำควำมสะอำด 
อย่ำงดีแล้วเท่ำนั้น 

หมำยเหตุ :
• เหมำะสมกับร้ำนทุกกลุ่ม (A, B, C) เน่ืองจำกกำรท่ีลูกค้ำน�ำภำชนะ 

มำเองจะช่วยลดต้นทุนของร้ำนได้ ดังนั้นร้ำนสำมำรถให้ส่วนลดได้ 
แม้เพียงเล็กน้อย

• มีข้อควรค�ำนึงในด้ำนควำมสะอำด โดยภำชนะท่ีลูกค้ำน�ำมำต้องท�ำ 
ควำมสะอำดอย่ำงดีแล้ว โดยเฉพำะในช่วงกำรแพร่ระบำดของ 
โรคโควิด-19
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5
เปล่ียนมาใช้บรรจุภัณฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
มากขึ้น

• เปลีย่นเปน็บรรจุภัณฑ์ท่ีท�ำจำกวัสดธุรรมชำติหรือยอ่ยสลำยได้ เช่น กลอ่ง 
แก้ว หลอด ช้อน ส้อม และถุงพลำสติกหูหิ้ว 

• เปลี่ยนเป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีออกแบบมำเพื่อสิ่งแวดล้อม เช่น 
- บรรจุภัณฑ์ท่ีสำมำรถใช้งำนได้หลำยรูปแบบ เช่น แก้วเครื่องด่ืมท่ีมี

ฝำปิดแบบยกด่ืม ช้อนท่ีเป็นได้ท้ังช้อนและส้อม บรรจุภัณฑ์ท่ีขนย้ำย
สะดวกโดยไม่ต้องใช้ถุงพลำสติก หรือบรรจุภัณฑ์ท่ีเปลี่ยนรูปเป็นช้อน
หรือส้อมได้

- บรรจุภัณฑ์ท่ีท�ำจำกวัสดุชนิดเดียวกันท้ังชิ้น ง่ำยต่อกำรรีไซเคิล 
- บรรจุภัณฑ์ท่ีมีฉลำกก�ำกับชัดเจน 
- บรรจุภัณฑ์ท่ีลูกค้ำสำมำรถน�ำไปใช้ซ�ำได้ในครัวเรือน เช่น กล่อง

พลำสติกชนิดหนำ โหลแก้ว ถุงกระดำษ 
-  บรรจุภัณฑ์ท่ีลดกำรพิมพ์  สกรีนฉลำก ติดฉลำก หรือกำรใส่ 

องค์ประกอบอ่ืนท่ีไม่จ�ำเป็น เช่น กำรเปลี่ยนจำกขวดเคร่ืองด่ืม PET 
แบบสีเป็นแบบใส

หมำยเหตุ :
• เหมำะสมกับร้ำนกลุ่ม A และ B เน่ืองจำกร้ำนกลุ่ม C อำจมีข้อจ�ำกัด

ด้ำนต้นทุน
• ร้ำนท่ีเป็นเครือข่ำยของบริษัทต่ำงชำติอำจต้องปฏิบัติตำมนโยบำยของ

บริษัทแม่ 
• แนวทำงนี้อำจส่งผลให้ต้นทุนของร้ำนสูงขึ้น ดังนั้นภำครัฐและ food 

delivery platform อำจพิจำรณำสนับสนุนบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ 
สิง่แวดลอ้ม ในรูปแบบเงนิอุดหนนุ มำตรกำรทำงภำษ ีหรือกำรใหส้ว่นลด

• มีข้อควรระวังในกำรเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ทำงเลือก โดยพลำสติก 
บำงประเภทต้องแยกก�ำจัด และควรหลีกเลี่ยงพลำสติกท่ีผสมสำรอ๊อกโซ

• มขีอ้ควรค�ำนึงในด้ำนควำมเหมำะสมของบรรจุภัณฑ์ท่ีเลอืกใช้กบัประเภท
อำหำรหรือเครื่องด่ืม เช่น ควำมคงตัวของภำชนะ กำรคงรสชำติและ  
สุขอนำมัยของอำหำร กำรขนส่ง เป็นต้น

• มีข้อควรค�ำนึงถึงกำรบริหำรจัดกำรควำมคำดหวังของลูกค้ำ ในกรณี 
ท่ีมีกำรปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์แล้วอำจท�ำให้รูปลักษณ์ของอำหำรหรือ 
เครื่องด่ืมไม่สวยงำม ตำมภำพท่ีใช้ในกำรโฆษณำของร้ำน 
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6
น�าเสนอช่องทางการให้ยืม
ภาชนะใช้ซ�้าและส่งคืนร้าน

• จัดหำภำชนะใชซ้�ำได้ท่ีคงทน ขนสง่ได้สะดวก เหมำะกบัประเภทอำหำร/
เครื่องด่ืมของร้ำน

• ใช้รูปแบบ “ผูกปิ่ นโต” ส�ำหรับร้ำนอำหำรท่ีมีฐำนลูกค้ำประจ�ำ เช่น 
ลกูค้ำกลุม่พนักงำนในอำคำรใกล้เคียง หรือลกูค้ำท่ีพกัอำศยัในบรเิวณใกล้
เคียง ซึ่งแนวทำงนี้จะช่วยรักษำลูกค้ำให้ใช้บริกำรต่อเนื่องได้

• จัดท�ำฐำนข้อมูลลูกค้ำประจ�ำท่ีรับป่ินโต เพื่อง่ำยต่อกำรส่งเสริมกำรขำย 
กำรออกเมนูอำหำรใหม่ ๆ และกำรส่งคืนปิ่นโต

• จัดเตรียมพื้นท่ีภำยในร้ำน ส�ำหรับรับฝำกภำชนะหรือปิ่นโตกรณีท่ีลูกค้ำ
ซื้อเป็นของตนเอง และพ้ืนท่ีส�ำหรับเก็บป่ินโตเพื่อหมุนเวียนส�ำหรับ 
ใช้งำน รวมถึงพื้นท่ีล้ำงท�ำควำมสะอำด

• ก�ำหนดจุดรับคืนให้ลูกค้ำสำมำรถน�ำภำชนะมำส่งคืนท่ีสำขำใดก็ได้ หรือ
จัดระบบให้ผู้ส่งอำหำรของทำงร้ำนเข้ำไปรับภำชนะคืน โดยจุดรับคืน
ควรเป็นรูปแบบหรือ platform เดียวกันและลูกค้ำต้องท�ำควำมสะอำด
ในเบื้องต้นกอ่น ซึ่งแนวทำงน้ีอำจต้องมกีำรเก็บค่ำมดัจ�ำภำชนะ (ส�ำหรบั
ร้ำนอำหำรท่ีมีเครือข่ำยสำขำ) 

• อบรมพนักงำนเกีย่วกบัระบบให้ยมื-ส่งคืน และรำยละเอียดโครงกำร เชน่ 
ท่ีต้ังจุดรับคืน และวิธกีำรมัดจ�ำ-คืนเงิน (ถ้ำมี) 

• ให้ขอ้มลูกบัลกูค้ำเกีย่วกบัวิธกีำรและรำยละเอียดของกำรท�ำควำมสะอำด
และส่งคืน

• ก�ำหนดแนวทำงกำรจูงใจ เช่น กำรนัดหมำยรับคืนฟรี กำรสะสมแต้ม  
กำรให้ส่วนลดหรือของแถม

• จัดให้มี delivery ของร้ำน ส�ำหรับส่งป่ินโต โดยอำจจะเป็นกำรเดินหรือ
ใช้จักรยำนในกำรส่งปิ่นโตส�ำหรับลูกค้ำละแวกใกล้เคียง 

หมำยเหตุ :
• เหมำะสมกับร้ำนกลุ่ม A และ B เนื่องจำกต้องมีระบบกำรบริหำรจัดกำร 

และมีต้นทนุและกำรใชท้รพัยำกรสงู โดยร้ำนกลุม่ B สำมำรถด�ำเนนิกำร
ในรูปแบบ “ผูกปิ่นโต” 

• มีข้อควรค�ำนึงในด้ำนควำมสะอำด โดยร้ำนอำหำรต้องมีระบบกำรท�ำ 
ควำมสะอำดภำชนะท่ีได้มำตรฐำนและสื่อสำรเพื่อสร้ำงควำมมั่นใจ
ให้กับลูกค้ำ ซ่ึงแนวทำงนี้อำจยังไม่เหมำะสมในช่วงกำรแพร่ระบำด 
ของโรคโควิด-19

• ควรท�ำกำรส�ำรวจควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำยค่ำมัดจ�ำของลูกค้ำแต่ละกลุ่ม  
ให้สงูพอท่ีลกูค้ำจะน�ำภำชนะมำคืน และต�ำพอท่ีลกูค้ำจะเขำ้รว่มโครงกำร
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7
เสนอช่องทางรับ
บรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้ว
กลับเข้าสู่กระบวนการ
หลังการใช้อย่างถูกวิธี

• ติดต้ังจุดรบัคืนบรรจุภัณฑ์แบบใช้ครัง้เดียวท่ีใชแ้ลว้ เพื่อใหล้กูค้ำน�ำมำท้ิง 
และร้ำนรวบรวมน�ำไปจัดกำรต่อ โดยจุดรับคืนควรเป็นรูปแบบหรือ 
platform เดียวกัน และอำจพิจำรณำให้สิ่งจูงใจกับลูกค้ำ เช่น กำรแลก
เป็นส่วนลด

• อบรมพนักงำนในกำรดูแลจุดรับคืนให้สะอำดและเป็นระเบียบ รวมถึง
สื่อสำรรำยละเอียดโครงกำรกับลูกค้ำอย่ำงชัดเจน 

• ใหข้อ้มูลกับลกูค้ำเก่ียวกับรำยละเอียดโครงกำรและกำรจัดกำรบรรจุภัณฑ์ 
โดยเฉพำะกำรท�ำควำมสะอำดก่อนน�ำมำคืน

• รับซื้อหรือรับคืนพลำสติกบำงประเภท เช่น PET PE เพื่อรวบรวม 
ส่งต่อเพื่ อใช้ประโยชน์ หรือขำย โดยร้ำนท�ำหน้ำท่ีเป็นคนกลำง 
ในกำรด�ำเนินกำร 

หมำยเหตุ :
• เหมำะสมกับร้ำนกลุ่ม A เนื่องจำกต้องมีระบบกำรบริหำรจัดกำร และมี

ต้นทุนและกำรใช้ทรัพยำกรสูง
• มขีอ้ควรค�ำนงึในด้ำนพื้นท่ีของรำ้นเนื่องจำกกำรติดต้ังจุดรบัคืนอำจต้องใช้

พื้นท่ี รวมถึงควำมกงัวลของลกูค้ำว่ำบรรจุภัณฑ์จะถกูน�ำมำใชบ้รรจุอำหำร
หรือเครื่องด่ืมซ�ำอีกครั้งเพื่อจ�ำหน่ำยอีกหรือไม่

• ลูกค้ำต้องท�ำควำมสะอำดบรรจุภัณฑ์ในเบื้องต้นก่อนน�ำมำคืน จึงเหมำะ
กับร้ำนท่ีจ�ำหน่ำยอำหำรประเภทท่ีมีองค์ประกอบไม่มำก ไม่เปรอะเปื้ อน
ภำชนะมำกจนเกินไป เช่น อำหำรท่ีมีสี กลิ่น และควำมมันน้อย หรือ
เครื่องด่ืมชนิดเย็นท่ีมีองค์ประกอบไม่มำก



ทำงร้ำนควรท�ำกำรประชำสัมพันธ์ ให้ข้อมูล และสร้ำงเครือข่ำย ให้ลูกค้ำได้ทรำบถึงควำมต้ังใจในกำรท่ีจะมี 
ส่วนรว่มในกำรลดกำรใชพ้ลำสติก เพ่ือสง่เสรมิกำรขำย และดึงดดูกลุม่ลกูค้ำท่ีมีควำมใสใ่จเรื่องสิง่แวดลอ้ม ดังต่อไปนี้
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แนวทางที่ 1
ประชาสัมพันธ์ สื่อสาร ให้ข้อมูล และความรู้แก่ลูกค้า

ผ่านช่องทาง social network และช่องทางสื่อสารอื่น ๆ ของร้าน
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์

• สื่ อสำรประเด็นควำมจ�ำเป็นในกำรลดกำรใช้ 

พลำสติกแบบใชค้รัง้เดียวในชวิีตประจ�ำวัน ผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม และแนวทำงท่ีลูกค้ำจะสำมำรถมี

ส่วนร่วมกับร้ำนเพื่อลดกำรใช้พลำสติกท่ีไม่จ�ำเป็น 

โดย

- ใชชุ้ดควำมรูก้ลำงท่ีพฒันำโดยหนว่ยงำนภำครฐั

- จัดท�ำสื่อประชำสัมพันธข์องร้ำนเอง

• ให้ข้อมูลส�ำหรับลูกค้ำในกำรจัดกำรบรรจุภัณฑ์

 หลังกำรใช้งำน เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถคัดแยกและ 

จัดกำรพลำสติกได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม โดย

อำจประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ 

กำรติดฉลำกข้อควำม โดยครอบคลุมข้อมูลดังนี้

- เส้นทำงของขยะหลังกำรบริโภค

- ประเภทพลำสติกของภำชนะท่ีร้ ำนใช้อ ยู่  

เพื่อให้ลูกค้ำคัดแยกได้ถูกต้อง  

- วิธกีำรท�ำควำมสะอำดและคัดแยก

- แหล่งรวบรวมและวิธีน�ำพลำสติกเหล่ำนั้นเข้ำสู่

กระบวนกำรรีไซเคิล หรือกำรน�ำไปใช้ประโยชน์

รูปแบบอ่ืน ๆ ต่อไป

หมำยเหตุ : เหมำะสมกับร้ำนทุกกลุ่ม (A, B, C) 

เนื่องจำกท�ำได้ง่ำยและไม่จ�ำเป็นต้องใช้ต้นทุนสูง
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• สร้ำงเครือข่ำยกับผู้ผลิตขนำดกลำงและขนำดใหญ่ 
- ร้ำนกลุ่ม A สำมำรถสร้ำงเครือข่ำยกับผู้ผลิต

เพื่อปรับแต่งบรรจุภัณฑ์ให้เหมำะสมกับประเภท 
อำหำรหรือเคร่ืองด่ืมบนหลักกำรออกแบบเพื่อ 
สิง่แวดล้อม (eco-design) โดยรำ้นอำหำรและคำเฟ่ 
สำมำรถท�ำกำรตลำดสเีขยีว (green marketing) 
ด้ำนกำรใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ควบคู่กับกำรประชำสัมพันธค์วำมร่วมมือ ซึ่งท้ัง 
ร้ำนอำหำรและผู้ผลิตจะได้รับประโยชน์ด้ำน 
ภำพลักษณ์ของแบรนด์ 

- ร้ำนกลุ่ม B และ C สำมำรถสร้ำงเครือข่ำยกับ 
ผู้ผลิตเพ่ือขอสนับสนุนส่วนลดเมื่อสั่งบรรจุภัณฑ์ 
ท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มจ�ำนวนมำก โดยรำ้นอำหำร 
และคำเฟ่อำจประชำสัมพันธ์โครงกำรเพื่ อ 
สร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีให้กับร้ำนและบริษัทผู้ผลิต

• สร้ำงเครือข่ำยกับกลุ่มลูกค้ำ เช่น กลุ่มลูกค้ำท่ีอยู่
ใกล้เคียงเพ่ือสร้ำงระบบ “ผูกป่ินโต” หรือ กำรสั่ง
อำหำรประจ�ำ

• สรำ้งเครอืข่ำยกบัร้ำนค้ำโดยรอบในกำรจัดส่งอำหำร 
โดยรวมกลุ่มกันเพ่ือลดปริมำณบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้  
รวมถึงช้อนส้อมและเครื่ องปรุงอ่ืน ๆ อีกท้ังยัง 
ลดกำรใช้พลังงำนจำกกำรลดรอบขนส่ง

• สร้ำงเครือข่ำยกับ food delivery platform ในรูป
แบบของกำรสนับสนุนส่วนลดบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้ม รวมถึงกำรใหส้ิง่จูงใจด้ำนกำรตลำด
กับร้ำนอำหำรและคำเฟ่สีเขียว เช่น กำรให้เครดิต
โฆษณำ ภำยใต้แผนกำรตลำดและประชำสัมพันธ์

แนวทางที่ 2
สร้างเครือข่ายเพื่อลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว

• สร้ำงเครือข่ำยระหว่ำงร้ำนอำหำรและคำเฟ่สีเขียว
ในกำรซื้ อบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
จ�ำนวนมำกในรำคำท่ีถูกลง รวมถึงกำรร่วมพัฒนำ
ระบบรับคืนบรรจุภัณฑ์และระบบสะสมแต้ม 
เพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกแก่ลูกค้ำ

• สร้ำงเครือข่ำยระหว่ำงร้ำนอำหำรและคำเฟ่  
ภำครัฐ ภำคประชำสังคม และผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์  
ในกำรก�ำหนดมำตรฐำนบรรจุภัณฑ์แต่ละชนดิใหใ้ช้ 
พลำสติกประเภทเดียวกัน เพื่อควำมสะดวกใน 
กำรคัดแยก จัดเก็บ และก�ำจัด

• สร้ำงเครือข่ำยกับภำคประชำสังคมและผู้รับ
ก�ำจัดขยะ เพื่อจัดกำรพลำสติกหลังกำรบริโภค  
โดยสำมำรถดูรำยละเอียดได้จำกข้อ 8

• ขอรับกำรรับรองหรือกำรช่วยประชำสัมพันธ ์ 
จำกหน่วยงำนภำครฐั หรอืองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีขบัเคล่ือน 
กำรลดกำรใช้พลำสติกแบบใช้ครั้งเดียว อันจะเป็น 
ก ำ ร ดึ ง ดู ด ก ลุ่ ม ลู ก ค้ ำ ท่ี ใ ส่ ใ จ ต่ อ ก ำ ร รั ก ษ ำ 
สิ่งแวดล้อมอีกด้วย

หมำยเหตุ :
• เหมำะสมกับร้ำนทุกกลุ่ม (A, B, C) เนื่ องจำก

เป็นแนวทำงท่ีมีต้นทุนต�ำ เน้นควำมร่วมมือจำก 
ภำคส่วนต่ำง ๆ

• รูปแบบของควำมร่วมมืออำจแตกต่ำงกันตำม
ศักยภำพของร้ำน

RE AURANT
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ประเภทของบรรจุภัณฑ์ทางเลอืก
สำาหรบัผู้ประกอบการร้านอาหารและคาเฟ่

7
ประเภทของบรรจุภัณฑ์ทำงเลอืกท่ีมใีนปัจจุบนัท่ีรำ้นอำหำรและคำเฟส่ำมำรถพจิำรณำเลอืกใชใ้หเ้หมำะสมกบั

ประเภทอำหำรและช่องทำงกำรขนส่งของตนเอง ทดแทนบรรจุภัณฑ์พลำสติกท่ีใช้อยู่ ประกอบด้วย 

บรรจุภัณฑ์แบบใช้ครั้งเดียว

วัสดธุรรมชาติ 
เช่น กระทง
ใบตอง ใบกาบ 
หลอดผกับุง้ 
กระจูด ตะไคร้

กล่อง/ แก้ว/ 
หลอดกระดาษ
เคลือบพลาสติก
ชวีภาพ

ขวด/กระปุก
แก้ว

กล่องอาหาร/ 
หลอด/ช้อนส้อม
พลาสติกชวีภาพ 
(Bio-based 
plastic)

เหมำะกบับรรจุอำหำรแบบแยก 
เช่น กับข้ำว ท่ี ใส่ ในกล่อง 
อีกชั้น เพื่อให้ขนส่งได้ ท้ังนี้
ควรท�ำควำมสะอำดอย่ำงดี
ก่อนน�ำมำใช้

สำมำรถย่อยสลำยได้เองตำม
ธรรมชำติ ใช้เวลำย่อยสลำย
เพียง 4-6 เดือน แต่อำจไม่
คงรูป จึงไม่เหมำะท่ีจะบรรจุ
อำหำรหรือ เครื่ อ ง ด่ืมบำง
ประเภท

ไม่ดูดซับกลิ่น สำรพิษ และ 
ครำบมนั ท�ำควำมสะอำดได้งำ่ย 
และปลอดภัย ใส่อำหำรได้
ท้ังร้อนและเย็น สำมำรถใช้ซ�ำ 
หรือรไีซเคิลได้งำ่ย แต่มนี�ำหนกั
ม ำ ก ก ว่ ำ วั ส ดุ อ่ื น  ๆ  แ ล ะ 
แตกง่ำย 

สำมำรถถูกย่อยสลำยด้วย
ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ท ำ ง ชี ว ภ ำ พ
ภำยใน 3 เดือน - 1 ปี ใน  
“สภำพแวดล้อมกำรหมัก
ควบคุม” (ต้องแยกท้ิงกับ
พลำสติกท่ัวไป)

1-2 บำท

• กล่อง 450 มล.
  (6.5-7 นิ้ว) 
  2.2-4.4 บำท
• กล่อง 600 มล.
  (7 นิ้ว) 2-2.5 บำท
• หลอด 1.2-1.5 บำท
• แก้ว 16 ออนซ์
  2.38-2.60 บำท
• แก้ว 8 ออนซ์
  2.36-3.90 บำท

ขวดแก้ว 180 มล. 
7-15 บำท

• กล่อง 600 มล.     
  2.25-6 บำท
• หลอด 0.30-0.55  
  บำท

ท�ำจำกวัสดุธรรมชำติ
ท่ีผ่ำนกระบวนกำร/
ก ำ ร แ ป ร รู ป น้ อ ย  
ใชพ้ลงังำนต�ำ สำมำรถ
ย่อยสลำยได้

รไีซเคิลไม่ได้ ย่อยสลำย
ได้  โดยวัสดุ ท่ี ใช้ท� ำ
พลำสติกชีวภำพและ
หมึกท่ีใช้ในกำรพิมพ์/
สกรีน ควรเป็นวัสดุ
ธรรมชำติท้ังหมด

อัตรำกำรรีไซเคิลสูง 
แต่ใช้พลังงำนสูงใน
ขั้นตอนกำรผลิตและ 
กำรขนส่ง

อ ำ จ ไ ม่ ย่ อ ย ส ล ำ ย 
หำกไม่ได้แยกก�ำจัด

ประเภท คณุสมบติั ช่วงราคา
(บาท/ชิ้น)

ระดับความเป็นมติร 

ต่อสิ่งแวดล้อม
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บรรจุภัณฑ์แบบใช้ซ�้า

กล่องอาหาร 
Tupperware 
(LDPE หรอื PP)

กล่องอาหาร
แก้ว
(แบบมฝีาปิด)

กล่องอาหาร/
แก้วน�า/
หลอดซลิิโคน

กล่องอาหาร 
สแตนเลส

เขำ้ไมโครเวฟได้อย่ำงปลอดภัย  
แต่ครำบมันและกลิ่นฝังติด 
ไ ด้ง่ ำย  จึง ต้องระมัดระ วัง
เรื่องกำรล้ำงท�ำควำมสะอำด 
เป็นพิเศษ

ไม่ดูดซับกลิ่น สำรพิษ และ
ครำบมัน ท�ำควำมสะอำดได้
ง่ำยและปลอดภัย ใส่อำหำร
ได้ท้ังร้อนและเย็น สำมำรถ
น�ำเข้ำไมโครเวฟได้ แต่มีน�ำ
หนักมำกกว่ำวัสดุอ่ืน ๆ และ
แตกง่ำย

ทนควำมร้อนถึง 200 องศำ
เซลเซียส สำมำรถน�ำ เข้ ำ
ไมโครเวฟได้ อ่อนตัว และ
ยืดหยุ่น ทนต่อกำรดัดงอโดย
ไม่เปล่ียนรูป มีควำมทนทำน 
แต่ เ น่ืองจำกควำมอ่อนตัว 
ไ ม่ ค ง รู ป  อ ำ จ ไ ม่ ส ะ ด ว ก 
ในกำรขนส่ง

มีควำมทนทำน ไม่มีกลิ่น
อำหำรฝงัติด แต่ไมส่ำมำรถเข้ำ
ไมโครเวฟได้

30-200 บำท

60-300 บำท

70-200 บำท

90-300 บำท

รไีซเคิลได้ตำมประเภท 
พ ล ำ ส ติ ก ท่ี ร ะ บุ บ น
ภำชนะ และควรใช้ซ�ำ
หลำยครั้ง

รี ไ ซ เ คิ ล ไ ด้  แ ต่ ใ ช้
พลังงำนในกำรผลิต
และขนสง่สงู จึงควรใช้
ซ�ำหลำยครั้ง

ใ ช้ พ ลั ง ง ำ น แ ล ะ 
ทรพัยำกรในกำรผลติสงู 
รีไซเคิลยำก จึงควร 
ใช้ซ�ำหลำยครั้ง

คงทน รไีซเคิลได้ แต่ใช ้
พลังงำนในกำรผลิตสูง 
จึงควรใช้ซ�ำหลำยครั้ง

ประเภท คณุสมบติั ช่วงราคา
(บาท/ชิ้น)

ระดับความเปน็มติรต่อสิง่แวดล้อม
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โครงการท่ีร้านอาหารและคาเฟ่
สามารถสร้างเครือข่ายในการจัดการ
พลาสตกิหลงัการบริโภคได้

8

ส�ำหรับร้ำนอำหำรหรอืคำเฟ ่ ท่ีเลง็เหน็ควำมส�ำคัญของกำรจัดกำรบรรจุภัณฑ์พลำสติกหลงักำรใชง้ำน สำมำรถ

ประสำนงำนกับโครงกำรต่ำง ๆ เพื่อจัดส่งขยะพลำสติกของทำงร้ำนเอง หรือช่วยให้ข้อมูลโครงกำรแก่ลูกค้ำ  

เพื่อส่งเสริมกำรน�ำขยะพลำสติกเข้ำสู่ระบบกำรรีไซเคิลให้ได้มำกท่ีสุด 

1 2
โครงการส่งพลาสติกกลับบ้าน
เปดิรบัท้ังพลำสติกยดืและพลำสติกแขง็ เชน่ 

ถุง กล่องใส่อำหำร ฝำขวด ขวดพลำสติก 

รวมถึงฟิล์ม โดยท�ำควำมสะอำดแล้วน�ำ

ไปบริจำคท่ีจุดรับของโครงกำร เพื่อส่งไป

รไีซเคิลเป็นผลติภัณฑ์ใหมอี่กคร้ัง (Facebook 

โครงกำร ส่งพลำสติกกลับบ้ำน)

โครงการวน (Won) เปดิรบัพลำสติก

ยืดได้ เช่น ถุงพลำสติก ฟิล์มหุ้มฝำขวดน�ำ 

ถุงซิปล็อค เป็นต้น กลับมำใช้ประโยชน์ใหม ่

โดยน�ำพลำสติกท่ีใช้แล้วไปท�ำควำมสะอำด 

ตำกให้แห้งสนิท แล้วน�ำไปส่งตำมจุดรับ

ของโครงกำร และโครงกำรมือวิเศษ x วน 

ไ ด้ ต้ั ง จุ ด  “ ถั ง ว น ถุ ง ”  เ พื่ อ รั บ บ ริ จ ำ ค 
ถุงและบรรจุภัณฑ์ฟิล์มพลำสติกท่ีใช้แล้ว 

ต ำ ม ห้ ำ ง ส ร ร พ สิ น ค้ ำ แ ล ะ ปั้ ม น� ำ มั น  
โดยพลำสติกทุก 1 กิโลกรัม จะคิดเป็น

เงิน 5 บำท เพื่อน�ำไปบริจำคให้กับมูลนิธิ

ด้ำนสิ่งแวดล้อม ภำยใต้โครงกำร “เปล่ียน

พลำสติกเป็นบุญ” (เมื่อคุณหมุนเวียน) ท่ี

ร่วมมือกับโครงกำรส่งพลำสติกกลับบ้ำน 

(Facebook โครงกำร Won และ มือวิเศษ)
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3

5

4
Less  P last ic  Tha i land  
ร่วมมือกับ You เทิร์น Platform
by GC เปิดรับท้ังพลำสติกแ บ บ แ ข็ ง  
เ ช่ น  ข ว ด น� ำ ด่ื ม  ก ล่ อ ง ใ ส่ อ ำ ห ำ ร 

และพลำสติกแบบยืด เช่น ถุงพลำสติก 

ฟิล์มถนอมอำหำร โดยสำมำรถน�ำไปส่ง

ท่ี จุดรับพลำสติกสะอำดท่ี YOU เทิ ร์น 

D rop  Po in t  หรื อ  D rop  Po in t  fo r 

Clean Plastic เพื่อน�ำไป upcycle เป็น

ผลิตภัณฑ์ เช่น ชุด PPE ส�ำหรับบุคลำกร

ทำงกำรแพทย์  ภำยใ ต้  “ภำรกิจแยก

ขวด ช่วยหมอ” (Facebook โครงกำร 

YOUเทิร์น และ Less Plastic Thailand)

YOLO - Zero Waste Your Life 

เปดิรบัพลำสติกประเภท PP เชน่ แกว้เครื่องด่ืม 

บรรจุภัณฑ์อำหำร/เครื่องส�ำอำง ช้อน ส้อม 

มี ด พ ล ำ ส ติ ก แ บ บ นิ่ ม  แ ล ะ พ ล ำ ส ติ ก

ป ร ะ เ ภ ท  P S  เ ช่ น  ช้ อ น  ส้ อ ม  มี ด 

ท่ีเปรำะแตก เพื่ อ upcycle เป็นชิ้นงำน

ท่ีหลำกหลำย เช่น จำนรองแก้ว โคมไฟ  

ไม้เทียม จำนสี เพื่อจ�ำหน่ำย (Facebook 

โครงกำร YOLO - Zero Waste Your Life)

Green Road Thailand เปิด

รับขยะพลำสติก PE และพลำสติก PP 

เช่น ถุงแกงร้อน ถุงนมโรงเรียน ถุงท่ียืดได้  

ถงุหูห้ิวพลำสติก และพลำสติกบบัเบิล้ห่อพสัดุ 
เพื่อน�ำไปรไีซเคิลเปน็บลอ็กปูถนน 1 ตำรำงเมตร

ใ ช้ ถุ ง พ ล ำ ส ติ ก ป ร ะ ม ำ ณ  4 , 0 0 0  ใ บ 

(Facebook โครงกำร GREEN ROAD) 
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6

8

7
N15 technology เปิดรับบริจำค

ขยะพลำสติกเพื่อน�ำไปผลิตเป็นพลังงำน 

เช่น ถุงพลำสติกต่ำง ๆ แก้วพลำสติก 

วัสดุห่อพัสดุกันกระแทก เพียงเทอำหำร

หรือของเหลวออกจำกภำชนะ ตำกให้แห้ง

แ ล้ ว เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ส่ ง ไ ป ยั ง โ ค ร ง ก ำ ร  

(Facebook โครงกำร N15 Technology)

โครงการ Precious Plast ic 
Bangkok เปิดรับบริจำคพลำสติก  

HDPE เช่น ถุงพลำสติก และพลำสติก 

PP เช่น ถุงร้อนและฝำขวดน�ำพลำสติก 

มำเพิ่ มมูล ค่ำ ผ่ำนกำร  upcyc le  เป็น 
ผลิตภัณฑ์ใหม่  (Facebook โครงกำร  

Precious Plastic Bangkok)

โครงการต่ออายุหลอด เปิดรับ

บ ริ จ ำ ค ห ล อ ด ใ ช้ แ ล้ ว ไ ป เ ป ลี่ ย น เ ป็ น  

“หมอนหลอด” ส�ำหรับผู้ป่วยแผลกดทับ 

เพื่ อใช้บรรจุเป็นไส้หมอน โดยสำมำรถ

ส่งไปท่ี มูลนิธิพลังท่ียั่งยืน (Facebook 
โครงกำร มูลนิธิพลังยั่งยืน) และ ศูนย์

กำรเรียนรู้กำรจัดกำรขยะชุมชนบ้ำนไผ่ 

(Facebook โครงกำร ศูนย์กำรเรียนรู้ 

กำรจัดกำรขยะชุมชนบ้ำนไผ่)
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9 10
Wishulada เปิดรบับรจิำควัสดเุหลอืใช ้

ไปสร้ำงสรรค์เป็นงำนศิลปะ ไม่ว่ำจะเป็น

ฝำขวดน�ำพลำสติก ฝำจีบขวดน�ำอัดลม 

ห่วงกระป๋องอลูมิเนียม กระป๋องน�ำอัดลม 

และถุงใส่น�ำยำท� ำควำมสะอำดต่ำง ๆ  

น อ ก จ ำ ก นี้ ข อ ง ท่ี ถู ก ส่ ง ไ ป ส่ ว น ห นึ่ ง 
จะน�ำไปเปลี่ยนเป็นถังขยะมอบให้กับชุมชน

ใกลเ้คียง (Facebook โครงกำร Wishulada)

ทีม พีแอลเอพลัส (plaplus)
เปิดรบัแกว้กำแฟพลำสติกใชค้รัง้เดียวท้ิงทกุชนดิ 
โ ด ย ช่ ว ย เ ก็ บ กู้ แ ก้ ว ก ำ แ ฟ ไ ป พ ร้ อ ม กั บ

กิจกรรม “ขยะก�ำพร้ำสัญจร” ของ N15 

Technology เนื่องจำกแก้วกำแฟพลำสติก

บำงชนิดยังสำมำรถรีไซเคิลได้ และก�ำลัง

หำทำงจัดกำรพลำสติกชีวภำพ เพื่ อลด

กำรปนเปื้ อนในระบบกำรรีไซเคิลพลำสติก 

ปโิตรเลยีม เช่น น�ำแก้วกำแฟ PLA (Polylactic 

acid) หมำยเลข 7 ไปย่อยสลำยในสภำวะ 

กำรย่อยแบบอุตสำหกรรม (Industrial 

Compost) ร่วมกับขยะอินทรีย์แทนกำรเผำ 

(Facebook plaplus.th)



การประเมินทางเลอืกที่เหมาะสมสำาหรบัร้านอาหารและคาเฟ่ 9

ขั้นตอนที่ 

2
ขั้นตอนที่ 

3
ขั้นตอนที่ 

4
ขั้นตอนที่ 

5
ขั้นตอนที่ 

1

ประเมินว่าเราเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมแล้วหรือยัง

เรามีทางเลือกอะไร
ในการช่วยลดการใช้

พลาสติกได้บ้างระบุรายการบรรจุภัณฑ ์
และอุปกรณ์ทานอาหารของ 

ทางร้านที่ใช้อยู่ ว่าเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมแล้วหรือไม่

พิจารณาทางเลือกในการลด
การใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว 

ส�าหรับรายการที่ไม่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมระบุวิธีการ

ด�าเนินการ
เกณฑ์การจ�าแนกรายการ 
ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม
- ท�ำมำจำกธรรมชำติ หรือไม่ใช่

พลำสติก (non-plastic)
- มีกำรออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อม 

(eco-design) 
- สำมำรถใช้ซ�ำได้ (reusable) 
- สำมำรถรีไซเคิลได้ (recyclable) 
- ท�ำจำกพลำสติกชีวภำพ (PLA/ 

bioplastics) 
- ท�ำจำกพลำสติกรีไซเคิล (recycled 

plastic)
- มฉีลำกหรอืสญัลกัษณแ์สดงประเภท 

วัสดุหรือวิธกีำรจัดกำรหลังกำร
บริโภค (labeled product)

เกณฑ์การจ�าแนกรายการ 
ที่ไมเ่ป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม
- รำยกำรอื่น ๆ ที่ไม่ได้มีคุณสมบัติ

ตำมข้ำงต้น 

- เริ่มต้นจำกที่ร้ำน แยกขยะ 
เพื่อน�ำไปจัดกำรอย่ำงเหมำะสม

- งดให้ หำกลูกค้ำไม่ได้ขอ
- หลกีเลีย่งหรอืลดกำรใชบ้รรจุภัณฑ์

พลำสติกที่ไม่จ�ำเป็น 
- ส่งเสริมให้ลูกค้ำน�ำภำชนะ 

ส่วนตัวมำซื้ออำหำรกลับ
- เปลี่ยนมำใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมำกขึ้น  
(ตำมข้อมูลในหัวข้อ 7) 

- น�ำเสนอช่องทำงกำรให้ยืม
ภำชนะใช้ซ�ำและส่งคืนร้ำน

- เสนอช่องทำงรับบรรจุภัณฑ์ 
แบบใช้ครั้งเดียวที่ใช้แล้วกลับ 
เข้ำสู่กระบวนกำรหลังกำรใช้
อย่ำงถูกวิธี

คัดเลือกทางเลือกที่เรา
สามารถทำาได้

ประเมินต้นทุน การตอบรับ
ของลูกค้า ข้อจ�ากัด  

เพื่อคัดเลือกทางเลือก
ที่ทางร้านมีความพร้อมและ

สามารถด�าเนินการได้

- ต้นทุนในกำรด�ำเนินกำร
- กำรตอบรับของลูกค้ำ 
- ควำมคงตัวของภำชนะ  

และกำรรักษำรสชำติและรูปร่ำง 
ของอำหำร 

- ผลกระทบต่อกำรขนส่งอำหำร
- กำรอบรมหรือเพิ่มทักษะ 

ในกำรท�ำงำนของพนักงำน 

จัดทำาแผนงาน 
ก�าหนดแผนการด�าเนินงาน 
ส�าหรับทางเลือกที่ทางร้าน
มีความพร้อมและสามารถ

ด�าเนินการได้

- ก�ำหนดเป้ำหมำย หรือ 
ค่ำควำมส�ำเร็จของแผนงำน 
เช่น ร้ำนอำหำรจะลดกำรให้
ช้อนส้อมพลำสติกให้ได้  
ร้อยละ 90 ภำยในระยะเวลำ 
1 เดือน 

- ก�ำหนดกรอบเวลำ
- ก�ำหนดกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

เพื่อให้แผนงำนหรือโครงกำร
ประสบควำมส�ำเร็จ

- ก�ำหนดงบประมำณ 
ในกำรด�ำเนินกำร

- ก�ำหนดผู้รับผิดชอบ 
และผู้เกี่ยวข้อง

ทบทวนว่าเราทำาได้
ดีแล้วหรือยัง 

ต้องปรบัปรงุตรงไหนบ้าง
ประเมินผลและติดตาม

ผลการด�าเนินงาน

- ก�ำหนดระยะเวลำในกำร
ติดตำมผลกำรด�ำเนินงำน 
ว่ำเป็นไปตำมแผนหรือไม่ 
หำกไม่เป็นไปตำมแผน 
ให้จัดท�ำแนวทำงในกำร
ปรับปรุงแก้ไข ให้เป็นไป 
ตำมแผนหรือสถำนกำรณ ์
ที่เกิดขึ้น

- ประเมินผลส�ำเร็จเมื่อสิ้นสุด
แผนงำน 
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แบบฟอร์มประเมินทางเลอืกท่ีเหมาะสม
สำาหรบัร้านอาหารและคาเฟ่ (ร้านอาหาร
และคาเฟ่ สามารถปรับใช้ได้ตามความ
เหมาะสม) 

10

แบบฟอร์ม A 
จ�าแนกรายการบรรจุภัณฑ์และอุปกรณ์ทานอาหารของทางร้าน

ล�าดับ

1

2

3

4

5

รายการ (a)

ถุงพลำสติก

แก้วพลำสติก

ฝำครอบแก้ว
พลำสติก

ช้อน-ส้อม
พลำสติก

ใบตองรองขนม

ประเภท/คุณลักษณะ (b)

พลำสติกท่ัวไป แบบใช้ครั้งเดียว (ถุงหูหิ้ว)

ใชแ้กว้พลำสติก PET ผลิตขึน้มำใชค้รัง้แรก
ไม่ผ่ำนกระบวนกำร recycle

ใช้ฝำครอบแก้วพลำสติก PET 
ชนิดใช้ครั้งเดียว

ใช้ช้อน-ส้อมพลำสติก PS

วัสดุธรรมชำติ

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (c)

X
X

X

X

X

Yes No

หมำยเหตุ : เป็นเพียงกำรยกตัวอย่ำงเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ
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แบบฟอร์ม B 
คัดเลือกทางเลือก ที่สามารถท�าได้ 

ล�าดับ

1

2

3

4

....

ถุงพลำสติก

แก้วพลำสติก

 

ฝำครอบแก้ว

พลำสติก

ช้อน-ส้อม

พลำสติก

X

X

X

X

X

X

ไม่แจกถุงพลำสติก 

เปลี่ยนมำใช้ถุงกระดำษ 

และใช้กำรสะสมแต้ม 

เมื่อลกูค้ำไมร่บัถงุกระดำษ

ลูกค้ำสำมำรถน�ำภำชนะ

มำใส่เองได้

คำดว่ำจะเปลี่ยนไปใช้

แก้วกระดำษในเครื่องดื่ม

บำงรำยกำร

ใหล้กูค้ำยมืภำชนะของร้ำน 

โดยวำงมัดจ�ำ

ยังคงไม่เปลี่ยนแปลง

ไม่แจกช้อน-ส้อม

พลำสติก

ไม่แจกถุงพลำสติก และขำยถุง

กระดำษเมื่อลูกค้ำต้องกำรและใช ้

กำรสะสมแต้มเมื่อลูกค้ำไม่รับ 

ถุงกระดำษหรือน�ำถุงผ้ำมำเอง

เสนอให้ลูกค้ำน�ำภำชนะมำเองและให้

คะแนนสะสมพิเศษ และในเครื่องดื่ม

บำงรำยกำรเปลี่ยนมำใช้เป็นกระดำษ

แทนพลำสติก

-

ไม่แจกช้อน-ส้อมพลำสติก

ลดต้นทุน

เพิ่มต้นทุน 

5%

ไม่เพิ่มต้นทุน

เพิ่มต้นทุน 

15%

เพิ่มต้นทุน 

15%

-

ไม่เพิ่มต้นทุน

ยอมรับได้

ยอมรับได้

ยอมรับได้

ยอมรับได้

มีควำมลังเล

-

ยอมรับได้

รายการ (a) พิจารณาทางเลือกในการลดบรรจุภัณฑ์พลาสติก (d) พิจารณาความเหมาะสมในแต่ละทางเลือก (f) สรุปทางเลือก
ที่จะด�าเนินการ

วิธีการปฏิบัติ
 ในแต่ละทางเลือก

(e)แยกขยะ
ในร้าน

 
(d1)

งดให้ 
หากลูกค้า

ไม่ขอ

(d2)

หลีกเลี่ยง/
ลดการใช้
ที่ไม่จ�าเป็น

(d3)

ให้ลูกค้าน�า
ภาชนะส่วนตัว

มาซื้อ
อาหารกลับ

(d4)

เปลี่ยนใช้
บรรจุภัณฑ์

ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม

(d5)

ให้ยืมและคืน
ภาชนะ

ของร้าน

(d6)

รับคืน
บรรจุภัณฑ์
หลังใช้งาน

(d7)

ต้นทุน 
การด�าเนินการ

(f1)

การยอมรับ
ของลูกค้า

(f2)

อื่น ๆ 
(เพิ่มเติม)

พิจารณาทางเลือกในการลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวส�าหรับรายการที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมระบุวิธีการด�าเนินการ ประเมินเพื่อคัดเลือกทางเลือกที่ทางร้านมีความพร้อมและสามารถด�าเนินการได้

หมำยเหตุ : เป็นเพียงกำรยกตัวอย่ำงเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ
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แบบฟอร์ม C 
ก�าหนดแผนและการติดตามประเมินผล

รายการ ที่ 1    ถุงพลำสติก

รายการ ที่ 2   

แนวทางด�าเนินการ 

เป้าหมาย 

ระยะเวลาด�าเนินการ

กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ

วันที่จะติดตามประเมินผล

ผลการประเมิน

แนวทางในการปรับปรุง
หรือพัฒนา 

แนวทางด�าเนินการ 
เป้าหมาย 
ระยะเวลาด�าเนินการ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ
วันที่จะติดตามประเมินผล
ผลการประเมิน
แนวทางในการปรับปรุง
หรือพัฒนา 

1. งดแจกถุงพลำสติก
2. เสนอขำยถุงกระดำษให้เมื่อลูกค้ำต้องกำรถุง ส�ำหรับกำรใส่สินค้ำ 

ในบำงรำยกำรเพื่อให้สะดวกในกำรถือ
3. แนะน�ำให้ลูกค้ำซื้อถุงผ้ำของทำงร้ำน

งดแจกถุงพลำสติก 100% และลดกำรให้ถุงกระดำษ

6 เดือน

1. กำรขำยถุงกระดำษ/ถุงผ้ำหน้ำร้ำน
2. แจ้งให้ลูกค้ำทรำบนโยบำยของร้ำนก่อนด�ำเนินกำรอย่ำงน้อย 2 สัปดำห์ 

• ติดป้ำยประกำศหน้ำร้ำน และเคำท์เตอร์คิดเงิน
• พนักงำนคิดเงินแจ้งให้ทำงลูกค้ำทรำบ 

3. สะสมแต้มเพื่อเป็นส่วนลดหรือแลกของรำงวัล หำกลูกค้ำไม่รับถุง/น�ำถุง
ส่วนตัวมำใช้บริกำร 

5,000 บำท 

นำย A และ B

เดือนท่ี 3 และเดือนท่ี 6

• ช่วงแรกผลตอบรับจำกลูกค้ำไม่ค่อยดี โดยเฉพำะลูกค้ำใหม่ท่ีไมท่รำบ 
กำรด�ำเนินกำรของทำงร้ำนมำก่อน 

• ลูกค้ำประจ�ำมีกำรน�ำถุงมำใช้บริกำรเพิ่มขึ้น 

• เพิ่มกำรสะสมแต้มพิเศษเมื่อไม่รับถุงพลำสติกหรือถุงกระดำษ
• จ�ำหน่ำย shopping bag เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถน�ำมำใช้ซ�ำได้ 

C-1 ก�าหนดแผนและการติดตามประเมินผล

หมำยเหตุ : เป็นเพียงกำรยกตัวอย่ำงเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ
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คู่มือส�ำหรับร้ำนอำหำรและคำเฟ่ในกำรลดพลำสติกแบบใช้ครั้งเดียว ส�ำหรับกำรซื้อกลับและกำรสั่งผ่ำนผู้ให้บริกำรจัดส่งอำหำร

เป้าหมาย

ระยะเวลาด�าเนินการ

กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

งบประมาณ

ผู้รับผิดชอบ

วันที่จะติดตามประเมินผล

ผลการประเมิน

แนวทางในการปรับปรุง
หรือพัฒนา 

พนักงำนสำมำรถแยกขยะและสำมำรถน�ำขยะไปจัดกำรหลัง 
กำรใช้งำน ได้อย่ำงถูกต้อง 100% 

3 เดือน

1. อบรมพนักงำนเรื่องประเภทของบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ภำยในร้ำน
2. อบรมพนักงำนเรื่องกำรคัดแยกขยะและกำรจัดกำรหลังกำรใช้
3. จัดเตรียมถังแยกขยะ ประเภทต่ำง ๆ ภำยในร้ำน
4. จัดหำจุดวำงถังแยกขยะท่ีเหมำะสม เพื่อง่ำยต่อกำรคัดแยกและ 

ขนย้ำยจำกคนเก็บขยะ 

5,000 บำท

นำย A และ B

เดือนท่ี 1 และเดือนท่ี 3

• ช่วงแรกยังมีควำมสับสนในกำรคัดแยกขยะบำงประเภท โดยเฉพำะ
พนักงำน part time ท่ีไม่เคยคัดแยกขยะมำก่อน 

• พนักงำนฝ่ำยจัดซื้อสำมำรถคัดแยกขยะได้อย่ำงถูกต้องมำกขึ้น
เนื่องจำกจะมีควำมคุ้นเคยกับบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ภำยในร้ำน

• เพิ่มกำรให้รำงวัลพิเศษเพื่อเป็นกำรกระตุ้นให้พนักงำนท�ำอย่ำงต้ังใจ
และถูกต้อง

• จัดกิจกรรมกำรแข่งขันเป็นทีม สร้ำงควำมร่วมมือของพนักงำน
ภำยในร้ำน

C-2 ก�าหนดแนวทางการแยกขยะในร้าน 

C-3 ก�าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์และการสร้างเครือข่าย 

แนวทาง/กิจกรรมส�าหรับการประชาสัมพันธ์  

แนวทาง/กิจกรรมส�าหรับการสร้างเครือข่าย  

หมำยเหตุ : เป็นเพียงกำรยกตัวอย่ำงเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ




