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รูปแบบการใชช้วิีตท่ีสะดวกสบาย กอปรกบัมาตรการลอ็กดาวน์ในชว่งการแพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 

2019 (โควิด-19) ท�ำให้การใช้บริการจัดส่งอาหาร (food delivery) รวมถึงการซื้ออาหารกลับ (takeaway)  

เพ่ิมสงูขึ้น สิง่ท่ีตามมาอย่างหลกีเล่ียงไมไ่ด้คือบรรจุภัณฑ์พลาสติกมหาศาล ท่ีสง่ผลให้ขยะพลาสติกเพิม่ขึ้นกว่า

รอ้ยละ 60 ในเขตกรุงเทพมหานคร สว่นใหญเ่ป็นบรรจุภัณฑ์อาหาร โดยการจัดสง่อาหารแต่ละครัง้ประกอบด้วย 
บรรจุภัณฑ์และอุปกรณ์ท่ีกอ่ให้เกดิขยะพลาสติกมากถึง 5-10 ชิน้ ได้แก ่ ถุง กลอ่งใสอ่าหาร กลอ่ง/ซองแยกชนิด

อาหาร ซองเครื่องปรุงรส แกว้/ฝาเครื่องด่ืม หลอด ตะเกยีบ ชอ้นและสอ้ม กระดาษทิชชู และบางครัง้ก็มซีอง

พลาสติกใส่อีกชั้น ซึ่งขยะพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวท่ีปนเปื้ อนเศษอาหารสามารถจัดการได้ยากกว่าพลาสติกท่ี

สะอาด และผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่ได้มีการคัดแยกขยะท่ีต้นทาง รวมถึงยังขาดระบบรองรับการจัดการขยะท่ีมี

ความพรอ้ม จึงท�ำใหข้ยะพลาสติกสว่นใหญไ่มไ่ด้รบัการจัดการอยา่งถกูต้องและตกค้างปะปนอยูใ่นระบบนเิวศ 

ซ่ึงแนวทางท่ีสามารถแก้ปัญหาดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธภิาพท่ีสุดคือการลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว 
ท่ีต้นทาง ซึ่งร้านอาหารและคาเฟ่เป็นภาคส่วนท่ีส�ำคัญท่ีสุดท่ีจะร่วมขับเคลื่อนแนวทางดังกล่าว 

การจัดท�ำคู่มือส�ำหรับร้านอาหารและคาเฟ่ในการลดพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวส�ำหรับการซื้อกลับและ 
การสัง่ผา่นผูใ้หบ้รกิารจัดสง่อาหาร เปน็การด�ำเนนิงานภายใต้แผนปฏิบติัการด้านการจัดการขยะพลาสติก ระยะท่ี 1 
(พ.ศ. 2563– 2565) เพื่อเปน็สว่นหนึง่ในการปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหาขยะพลาสติกท่ีมผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 

ซ่ึงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนา 
เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 

(พ.ศ. 2566 – 2570) แผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559 – 2564) และ

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการสนับสนุนการด�ำเนินงานตาม Roadmap การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561 – 2573 และ

เพ่ือให้ผู้ประกอบการร้านอาหารและคาเฟ่เกิดความเข้าใจและตระหนักถึงสถานการณ์ แนวคิด หลักการ และ

ความส�ำคัญของการลดการใชพ้ลาสติกแบบใชค้รัง้เดียว และใชเ้ปน็แนวทางในการด�ำเนนิงานลดการใชพ้ลาสติก

แบบใช้ครั้งเดียวท่ีเหมาะสมกับแต่ละร้านต่อไป

คำ�นำ�
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SUGA

CHIL

สถานการณ์ขยะพลาสตกิของประเทศไทย1

ธุรกิจจัดส่งอาหาร (food delivery) มีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็วและ 

มกีารแขง่ขนัสงู โดยเฉพาะในชว่งการแพรร่ะบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

(โควิด-19) ท่ีมมีาตรการลอ็กดาวน์ไม่อนญุาตใหน้ัง่รับประทานอาหารท่ีรา้น ท�ำให้

การใช้บริการ food delivery รวมถึงการซื้ออาหารกลับ (takeaway) เพิ่มสูงขึ้น 

สิง่ท่ีตามมาอย่างหลกีเลีย่งไมไ่ด้คือบรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีต้องใชใ้นการบรรจุและ 
ขนส่งอาหารไปยังผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยมีแนวโน้ม 
ท่ีจะใช้บรกิาร food delivery และการซื้ออาหารกลบับา้นมากขึน้ แมว่้าสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จะคลี่คลาย ส่งผลให้สัดส่วนขยะพลาสติก 

โดยรวมเพิม่ขึน้ในเกอืบทกุเมอืง โดยในเขตกรุงเทพมหานคร ขยะพลาสติกเพิม่ข้ึน 
กว่าร้อยละ 60 ส่วนใหญ่เป็นบรรจุภัณฑ์อาหาร โดยการจัดส่งอาหารแต่ละครั้ง

ประกอบด้วยบรรจุภัณฑ์และอุปกรณ์ท่ีก่อให้เกิดขยะพลาสติกไม่น้อยกว่า 5 ชิ้น

ต่อการจัดส่งอาหารแต่ละครั้ง หรืออาหารบางประเภทอาจใช้พลาสติกมากถึง 

10 ชิ้น ได้แก่ ถุง กล่องใส่อาหาร กล่อง/ซองแยกชนิดอาหาร ซองเครื่องปรุงรส 

แก้ว/ฝาเครื่องด่ืม หลอด ตะเกียบ ช้อนและส้อม กระดาษทิชชู และบางครั้ง 
ก็มีซองพลาสติกใส่อีกชั้น เป็นต้น

ดร.วิจารย์ สมิาฉายา มลูนิธสิถาบันสิ่งแวดล้อมไทย. (2565, 5 พฤษภาคม). ‘ฟู้ดเดลเิวอร่ี’ ช่วงลอ็กดาวน์โควิด ก่อขยะพลาสตกิในเขตเมอืง
เพิ่มขึ้นเท่าตัว. https://www.tei.or.th/th/highlight_detail.php?event_id=64
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ขยะพลาสติกแบบใชค้รัง้เดียวท่ีปนเปื้ อนเศษอาหารสามารถ

จัดการได้ยากกว่าพลาสติกท่ีสะอาด และผู้บริโภคส่วนใหญ ่

ไม่ได้มีการคัดแยกขยะท่ีต้นทาง รวมถึงยังขาดระบบรองรับ 

การจัดการขยะท่ีเป็นระบบในหลายพื้ น ท่ี  จึงท�ำให้ 

ขยะพลาสติกส่วนใหญ่ไม่ได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง 

ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนการลดและการจัดการ 

ขยะพลาสติก เชน่ แผนปฏิบติัการด้านการจัดการขยะพลาสติก  

ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) ภายใต้ Roadmap การ

จัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561 – 2573 และได้ร่วมลงนาม 

MOU กับผู้ให้บริการจัดส่งอาหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการ ในการก�ำหนดมาตรการ 
จัดการขยะพลาสติกจากบริการ food delivery เพื่อผลักดัน

ให้มีการลด เลิกใช้ พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวในบริการ food 

delivery และใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทดแทน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการขบัเคลื่อนเปา้หมายการพฒันา

อย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

ระดับโลก และแผนระดับชาติ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ และแผนแม่บทการบริหารจัดการ 

ขยะมูลฝอยของประเทศ 

ขยะบรรจุภัณฑ์ส่วนมาก
ถูกน�ำไปก�ำจัดแบบฝังกลบ

ที่ไม่ได้มาตรฐาน

ซึ่ งก่อให้ เกิดมลพิษหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะ 
ไมโครพลาสติกท่ีจะตกค้างในดินและปะปนอยูใ่นระบบนเิวศ 

ต่อไปหลายร้อยปี ดังนั้น ปัญหาขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกจึง

เป็นประเด็นเร่งด่วนท่ีทุกภาคส่วนต้องร่วมมือในการแก้ไข

ปัญหา โดยแนวทางท่ีสามารถแก้ปัญหาดังกล่าวได้อย่างมี

ประสทิธภิาพท่ีสดุคือการลดการใช้พลาสติกแบบใชค้รัง้เดียว

ท่ีต้นทาง ซึ่งร้านอาหารและคาเฟ่เป็นภาคส่วนท่ีส�ำคัญท่ีสุด

ท่ีจะร่วมขับเคลื่อนแนวทางดังกล่าว 
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การเดินทางของพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว ส�ำหรับการซื้อกลับและการสั่งผ่านผู้ให้บริการจัดส่งอาหาร 

(food delivery platform)

รูปที่ 1 การเดินทางของขยะพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวในระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

STORE

RESTAURANT 

โรงงานผลิตพลาสติก
ผลิตเม็ดพลาสติก

เพื่อน�ำไปใช้ผลิตบรรจุภัณฑ์

โรงงานแปรรูปพลาสติก
แปรรูปขยะพลาสติก

เป็นวัตถุดิบในการผลิตพลาสติก

บรรจุภัณฑ์ คือ บรรจุภัณฑ์ที่ช่วยลดการใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียว และลดปัญหาขยะพลาสติก

ภาชนะบรรจุภัณฑ์
ประเภทใช้ครั้งเดียว

ภาชนะบรรจุภัณฑ์ประเภท
ใช้ครั้งเดียวที่ใช้งานแล้ว

วัตถุดิบในการผลิต
บรรจุภัณฑ์

ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์
• ออกแบบและผลิตบรรจุภัณฑ์

• รับผิดชอบบรรจุภัณฑ์
หลังการใช้งาน

• ใช้พลาสติกรีไซเคิล 
ในกระบวนการผลิต

ร้านค้าปลีก
น�ำเสนอสินค้าประเภท

ผลิตบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม

ร้านอาหาร
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ 

      ปรบัเปล่ียนวิธีการให้บริการ                            
          สร้างเครือข่าย             

ผู้เก็บขยะ/
เจ้าหน้าที่เก็บขยะ
รวบรวมและคัดแยก
ขยะเพื่อส่งโรงงาน
คัดแยกขยะ

โรงงานคัดแยกขยะ
คัดแยกขยะเพ่ือน�ำส่ง
โรงงานแปรรูป

Food Delivery (Platform)
• สร้างทางเลือกในการลด 
  การใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก
• ส่งเสริมการจัดการบรรจุภณัฑ์ 
  หลังการใช้งานอย่างถูกวิธี

ผู้บริโภค
• เลือกใช้บรรจุภัณฑ์
• เลือกใช้บริการร้านอาหาร    
   คาเฟ่ หรือสั่งอาหารกับ
   ผู้บริการที่มีทางเลือก
  ในการลดพลาสติก
• รวบรวม คัดแยกขยะ และ 
  จัดการขยะอย่างถูกวิธี

วัฏจักรและการจัดการขยะพลาสติก 2
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วิธีการท่ีสามารถท�ำได้ง่ายและลดขยะพลาสติกได้

มากท่ีสุดตามล�ำดับขั้นของรูปแบบการจัดการขยะ 

(waste management hierarchy) ดังรูปท่ี 2  คือ

การป้องกันการเกิดขยะพลาสติกต้ังแต่ต้นทาง  
(prevention) ซึง่คือการลดการใชพ้ลาสติกท่ีไม่จ�ำเป็น 

(reduce) ส่วนพลาสติกท่ียังมีความจ�ำเป็นต้องใช้  

เมื่อใชแ้ลว้อาจน�ำมาใชซ้้�ำ (reuse) เชน่ การน�ำกลอ่งใส ่

อาหารมาใช้ซ้�ำในครัวเรือน เหมาะส�ำหรับกล่อง 

ท่ีคงรูปและท�ำความสะอาดได้ง่าย หากไม่สามารถ

ใช้ซ้�ำได้ควรน�ำไปเข้าระบบรีไซเคิล (recycle) ซึ่งมัก

จะมีขั้นตอนท่ีซับซ้อนและมีค่าใช้จ่ายสูง เนื่องจาก

บรรจุภัณฑ์อาหารพลาสติกแบบใช้ค รั้ ง เ ดียว 
มกัปนเปื้ อนเศษอาหารหรือคราบมนั อีกท้ังพลาสติก 
แต่ละประเภทมีขั้นตอนการน�ำกลับเข้าสู่ระบบ

รีไซเคิลท่ีแตกต่างกัน หากจะน�ำกลับไปรีไซเคิล

จ�ำเป็นต้องแยกพลาสติกออกจากกันโดยละเอียด 

ขยะพลาสติกท่ี ไม่สามารถรี ไซเ คิลหรือไม่ ไ ด้ 

ถกูคัดแยกจะถกูน�ำไปก�ำจัดรวมกบัขยะมลูฝอยท่ัวไป 
โดยสามารถน�ำไปเป็นเชื้อเพลิงส�ำหรับผลิตเป็น

พลังงานไฟฟ้า (recovery) ผ่านการเผาในเตาเผา 

( incinerat ion) หรือการผลิตเชื้ อเพลิงขยะ 

(RDF) ซึ่งขั้นตอนนี้หากมีกระบวนการท่ีไม่ได้

รูปแบบการจัดการขยะพลาสติก

ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 1 วัฏจักรชีวิตของบรรจุภัณฑ์พลาสติกเริ่มต้นต้ังแต่กระบวนการการผลิตเม็ดพลาสติก  
การขึ้นรูปพลาสติกเปน็ภาชนะบรรจุภัณฑ์ การจัดจ�ำหนา่ย การใชง้านโดยรา้นอาหารและคาเฟ ่โดยมผีูใ้หบ้รกิาร

จัดสง่อาหาร (food delivery platform) เปน็คนกลางในการสง่อาหารจากรา้นไปยงัผูบ้รโิภค หลงัจากบรรจุภัณฑ์ 

เหล่านี้ท�ำหน้าท่ีเพียงไม่กี่ชั่วโมงก็จะถูกน�ำไปจัดการ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ซ้�ำ การรีไซเคิล หรือการก�ำจัด  
โดยต้องมกีารก�ำกบัดแูลใหแ้ต่ละกระบวนการเปน็ไปตามกฎหมายหรือนโยบายท่ีเกีย่วขอ้งทัง้ในระดับประเทศหรอื 
ท้องถ่ิน ซึ่งจะเห็นได้ว่าร้านอาหารและคาเฟ่มีส่วนส�ำคัญอย่างมากในวัฏจักรของบรรจุภัณฑ์พลาสติก เนื่องจาก 
มีส่วนเกี่ยวข้องกับท้ังผู้ผลิต ร้านค้าปลีก ผู้ให้บริการจัดส่งอาหาร และผู้บริโภค นอกจากนี้ ร้านอาหารและคาเฟ ่
ยังเป็นผู้ใช้งานบรรจุภัณฑ์โดยตรง ซึ่งเท่ากับว่าเป็นผู้ควบคุมความต้องการในตลาด (demand) ท้ังในแง่ปริมาณ

และรูปแบบ กล่าวคือ ความต้องการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกจะมากขึ้นหรือน้อยลง หรือจะเป็นความต้องการ

บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้นหรือไม่ ขึ้นอยู่กับการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของร้านอาหารและคาเฟ่ 

ซึ่งจะส่งผลโดยตรงในขั้นตอนหลังการบริโภคหรือการกลายเป็นขยะนั่นเอง

มาตรฐานอาจกอ่ใหเ้กดิมลพษิท่ีสง่ผลกระทบท้ังด้าน 
สิง่แวดลอ้มและสขุภาพของมนษุย ์สว่นขยะพลาสติก

ท่ีไม่สามารถจัดการตามวิธีท่ีกล่าวมาจะถูกน�ำไป 

ฝังกลบ (disposal/landfill) ซึ่งในประเทศไทย  
บรรจุภัณฑ์พลาสติกส่วนใหญ่เป็นบรรจุภัณฑ์อาหาร 

ท่ีปนเปื้ อนเศษอาหารและคราบมัน การจัดเก็บและ

การท�ำความสะอาดเพ่ือคัดแยกนั้นไม่คุ้มกับต้นทุน 

โดยส่วนใหญ่ได้แก่ ถุงร้อน ถุงเย็นท่ีใช้บรรจุอาหาร 

ถุงหูหิ้ว ซองพลาสติก ประเภท PP HDPE และ 

LDPE บรรจุภัณฑ์เหลา่นีม้คีวามคงทนและไมส่ามารถ 

ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ เมื่อถูกฝังกลบจึงตกค้าง

ในสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดปัญหาการปนเป้ือนของ

ไมโครพลาสติกในระบบนิเวศ ปัญหามลพิษทาง

อากาศ ขยะหลุดรอดออกสู่ทะเล ฝนตกชะล้าง 

สารเคมีจากบ่อขยะท�ำให้คุณภาพดินและน้�ำ

เสื่อมโทรม ส่งผลต่อสุขภาพของมนุษย์ โดยเฉพาะ

เมื่อมีการฝังกลบท่ีไม่ได้มาตรฐาน (unmanage 

landfills) ซึ่งสถานท่ีฝังกลบท่ีได้มาตรฐานใน

ประเทศไทยยังมีจ�ำกัด แต่หากได้ด�ำเนินการคัดแยก

และจัดการขยะตามขั้นตอนท้ัง 4 อย่างถ่ีถ้วนแล้ว 

ขยะท่ีต้องฝังกลบก็จะน้อยลง 
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รูปที่ 2 ล�ำดับขั้นของรูปแบบการจัดการขยะ (Waste Management Hierarchy)

ลดการเกิดขยะพลาสติกตั้งแต�ต�นทาง
PREVENTION

การจัดการขยะ
ที่ดีที่สุด
MOST 
PREFERED

ควรดำเนินการ
น�อยที่สุด
LEAST 
PREFERED

การนำกลับมาใช�ซ้ำ
 REUSE

นำกลับมาผลิตใหม�
RECYCLE

นำไปใช�ประโยชน�เพิ่ม
RECOVERY

นำไปฝ�งกลบ
DISPOSAL
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ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (CIRCULAR 
ECONOMY) 

3

หลักการส�ำคัญของเศรษฐกิจหมุนเวียน หรือ Circular Economy คือ การเปลี่ยนจากระบบทางตรง (ผลิต 

ใช้ ท้ิง) แบบเดิม ๆ เป็นระบบหมุนเวียน (ผลิต ใช้ ส่งคืน) กลับเข้าสู่ระบบเพ่ือสร้างคุณค่าใหม่หมุนเวียน

เป็นวงจรต่อเนื่องโดยไม่มีของเสีย ซึ่งแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนท่ีร้านอาหารและคาเฟ่สามารถน�ำไปปรับใช้ 
ได้แก่ การสร้างระบบมัดจ�ำ-ส่งคืน (deposit-return) ส�ำหรับภาชนะใช้ซ้�ำ (reusable) เพื่อหมุนเวียนใช้ใน

ร้านหรือร้านเครือข่าย ภายใต้แนวคิด Sharing Platform ท่ีมุ่งเน้นการใช้และแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน 

เพื่อให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ ซึง่การใชภ้าชนะใชซ้้�ำเปน็แนวทางท่ีสนบัสนนุระบบเศรษฐกจิหมนุเวียนได้มากท่ีสดุ 
นอกจากนี้ ร้านอาหารและคาเฟ่สามารถพัฒนาระบบน�ำกลับ (take-back system) ส�ำหรับบรรจุภัณฑ์ 

แบบใช้ครัง้เดียวท่ีใชแ้ลว้ ใหล้กูค้าลา้ง รวบรวม และน�ำมาคืนเพื่อน�ำเขา้สูร่ะบบการจัดการท่ีเหมาะสม นอกจากนี้  
ร้านอาหารและคาเฟ่ยังสามารถส่งเสริมให้ผู้บริโภคน�ำภาชนะมาเอง (bring-your-own)

RE AURANT
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ตัวอย่างการลดการใช้พลาสติก
แบบใช้ครัง้เดียวในประเทศไทยและต่างประเทศ 

4

ในประเทศไทยและต่างประเทศ ได้มีการก�ำหนดมาตรการและกลไกต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการลดการใช้พลาสติก

แบบใช้คร้ังเดียวอย่างเป็นรูปธรรม สามารถแบ่งออกเป็นการด�ำเนินงานเชิงกฎหมาย กลไกทางการตลาด  
การให้ข้อมูล และการพัฒนาระบบการจัดการบรรจุภัณฑ์หลังการบริโภค

การออกกฎหมายหรือกฎระเบียบและการก�ำหนดมาตรฐาน เพื่อส่งเสริมแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนต้ังแต่

กระบวนการผลติจนถึงหลงัการบรโิภค เชน่ การควบคุมวัสดท่ีุใชใ้นการผลติบรรจุภัณฑ์ ตลอดจนขยายขอบเขต

ความรับผิดชอบของผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์ให้ครอบคลุมการจัดการหลังการบริโภค รวมถึงการห้ามใช้พลาสติก

บางประเภท ซ่ึงแนวทางดังกล่าวได้น�ำไปใช้ในระดับนานาชาติ เช่น ข้อบังคับ EU Directive on Single-Use 

Plastics ของสหภาพยุโรป และในหลายประเทศ ได้แก ่ เดนมารก์ ฟนิแลนด์ เยอรมน ีลทัิวเนยี เนเธอร์แลนด์ 

และสวีเดน ได้มกีารพฒันาระบบมดัจ�ำ-สง่คืน ในการบรรลเุปา้หมายของข้อบงัคับดังกลา่ว โดยประเทศไทยก็ได้

มีการห้ามใช้พลาสติกแล้ว 7 ประเภท ได้แก่ พลาสติกหุ้มฝาขวด พลาสติกท่ีผสมสารอ๊อกโซ (เร่งการแตกตัว

เปน็ไมโครพลาสติก แต่ไมไ่ด้ยอ่ยสลาย) ไมโครบดีส ์ถงุหหูิว้ชนดิบาง (นอ้ยกว่า 36 ไมครอน) กล่องโฟมบรรจุ

อาหาร แก้วพลาสติกชนิดบาง (น้อยกว่า 100 ไมครอน) และหลอดพลาสติก

พลาสติกหุ้มฝาขวด พลาสติกที่ผสมสารอ๊อกโซ

กล่องโฟมบรรจุอาหาร

 ไมโครบีดส์

แก้วพลาสติกชนิดบาง

ถุงหูหิ้วชนิดบาง

หลอดพลาสติก



12
คู่มือส�ำหรับร้านอาหารและคาเฟ่ในการลดพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว ส�ำหรับการซื้อกลับและการสั่งผ่านผู้ให้บริการจัดส่งอาหาร

กลยุทธ์การลดโดยสมคัรใจ โดยการสร้างความเข้าใจเพื่อการเปล่ียนแปลงอย่างถาวร ซึ่งต้องการความสมคัรใจ 
ในการลดการใช้พลาสติกแบบใช้คร้ังเดียว โดยหันมาใช้บรรจุภัณฑ์ทางเลือก เช่น การส่งเสริมบรรจุภัณฑ์ 
ท่ีเปน็มิตรต่อสิง่แวดลอ้มและบรรจุภัณฑ์แบบใชซ้้�ำได้ การเสนอทางเลอืกใหล้กูค้าสามารถน�ำภาชนะของตนเอง

มาใชบ้รรจุอาหารและเครื่องด่ืม การน�ำเสนอชอ่งทางการใหยื้มภาชนะและสง่คืนรา้น รวมถึงการเสนอชอ่งทาง

รับบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้แล้วมาใช้ซ้�ำหรือน�ำมาจัดการตามกระบวนการหลังการใช้งานอย่างเหมาะสม โดยอาจจะมี 

สิ่งจูงใจ เช่น การให้ส่วนลดในการซื้อครั้งถัดไปหรือการสะสมแต้ม ตัวอย่างการลดการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก

แบบใช้ครั้งเดียวโดยสมัครใจ เช่น 

• โครงการ Wasteless Delivery ในประเทศไทย เปน็การรว่มมอืระหว่างร้านอาหารในเครอื Food Passion 

และ Grab Food ร่วมกับ Fest บริษัทผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์ ในการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

นอกจากนี ้ ในประเทศไทยยงัมเีครือขา่ยรา้นอาหารท่ีใชภ้าชนะท่ีใชซ้้�ำภายใต้ระบบสง่คืน เชน่ Locall.bkk, 

Paleo Robbie และ Indy Dish 

• การรเิริม่ระบบมดัจ�ำและสง่คืนภาชนะใชซ้้�ำโดย food delivery platform เชน่ DabbaDrop, Dabbawala, 

Deliveround, Sharepack, Vanilla bean, Ozarka, Ozzi, reBOX, Yumiie, และ Returnr ในสหราช

อาณาจักร อินเดีย เบลเยียม เนเธอร์แลนด์ เยอรมนี สวิสเซอร์แลนด์ และออสเตรเลีย

อย่างไรก็ดี การให้ยืมภาชนะโดยเก็บค่ามัดจ�ำยังไม่เป็นท่ีแพร่หลายในประเทศไทย 

กลไกทางการตลาด เปน็การใหส้ิง่จูงใจหรอืการสนบัสนนุ เชน่ การท่ีภาครฐัอุดหนนุราคา หรอืใหส้ทิธปิระโยชน์

ทางภาษกีบับรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม การท่ี food delivery platform ใหส้ิง่จูงใจกบัรา้นอาหารและ 
คาเฟ่ท่ีใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ในประเทศไทย Grab Food ให้ส่วนลดในการซื้อ 
บรรจุภัณฑ์รักษโ์ลกจาก Fest และ LINE MAN ให้ส่วนลดในการซ้ือบรรจุภัณฑ์รกัษโ์ลกจาก Bio-Eco รวมถึงการท่ี 

ร้านอาหารและคาเฟ่ให้ส่ิงจูงใจแก่ผู้บริโภคในการลดการใช้พลาสติกแบบใช้คร้ังเดียว หรือแม้แต่การเรียก 
เกบ็เงนิจากผู้บริโภค สว่นมาตรการทางภาษจีะเหน็ได้ในแอฟรกิาใต้ เบลเยยีม เดนมาร์ก เอสโตเนยี ฟนิแลนด์ 

ลัทเวีย เนเธอร์แลนด์ ฝรั่งเศส อิตาลี รวมถึงหลายเมืองในสหรัฐอเมริกาท่ีมีการเก็บภาษีพลาสติกแบบใช ้
ครั้งเดียวหลายประเภท
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การใหข้อ้มลูกับทกุภาคสว่น เพื่อสร้างความตระหนกัรู้สูก่ารเปลีย่นแปลงรูปแบบการผลติและบรโิภค ซึง่รวมถึง 
การประชาสมัพนัธ ์การแสดงสญัลกัษณร์า้นค้าสเีขียว การแสดงฉลากบนบรรจุภัณฑ์ การระบุประเภทของวัสดุ 

ท่ีใช้และวิธีการจัดการหลังการบริโภค ผ่านการท�ำการตลาดสีเขียวของภาคเอกชน และการสร้างเครือข่าย 

เพ่ือสนับสนุนระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยร้านอาหารและคาเฟ่สามารถสื่อสารภายในกับบุคลากรของร้าน 

และสื่อสารภายนอกกับผู้บริโภคให้เกิดความเข้าใจในวัตถุประสงค์ ความส�ำคัญ ความจ�ำเป็นและเงื่อนไข 

ของมาตรการลดการใชพ้ลาสติกแบบใชค้รัง้เดียวของรา้น ซึง่แนวทางการใหข้อ้มลูและประชาสัมพนัธเ์ปน็แนวทาง 
ท่ีท�ำได้ง่าย จึงมีการด�ำเนินการอยู่ท่ัวไปในปัจจุบัน เช่น Grab Food จัดกลุ่มและแสดงสัญลักษณ์ร้านสีเขียว 

(green merchants) บนแอปพลิเคชัน

การพัฒนาระบบการจัดการบรรจุภัณฑ์หลังการบริโภค หรือการขยายความรับผิดชอบของร้านอาหารและ

คาเฟ่ในการเก็บคืนบรรจุภัณฑ์เข้าสู่ระบบหมุนเวียน เริ่มต้นจาก (1) การส่งเสริมให้ผู้บริโภคคัดแยกประเภท

ขยะพลาสติก ขยะอินทรีย์ กระดาษ วัสดุอ่ืน ๆ ออกจากกันเพื่อน�ำมาส่งคืนร้านเพื่อรวบรวมน�ำไปจัดการ

ต่อไป (2) มีกระบวนการเก็บขยะ การจัดเก็บ และการขนส่งขยะท่ีคัดแยกแล้วอย่างมีประสิทธภิาพ และ (3)  

มีกระบวนการรีไซเคิลวัสดุรวมถึงพลาสติกท่ีคุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย (cost-effective) เพื่อให้ขยะถูกน�ำไปฝังกลบ

หรือเทกองให้น้อยท่ีสุด ซึ่งมีตัวอย่างท่ีดีจากต่างประเทศ เช่น Starbucks พัฒนาระบบแก้วใช้ซ้�ำน�ำร่องใน 
สหราชอาณาจักรกอ่นจะขยายไปยงัภมูภิาคยุโรป Burger King ใชร้ะบบมดัจ�ำ-สง่คืนบรรจุภัณฑ์ในสหรฐัอเมรกิา

และญ่ีปุน่ McDonald’s ร่วมมอืกบั Loop ริเริม่ระบบมดัจ�ำแกว้รอ้นในสหราชอาณาจักร ส�ำหรบัในประเทศไทย 

ได้มีแนวคิดการรับคืนบรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีผ่านการใช้งานแล้วเพื่อน�ำไปก�ำจัด เช่น เครือเซ็นทรัลพัฒนา 

ภายใต้โครงการ “Rethink – ท้ิงดี Challenge” ต้ังจุดรบัคืนกล่องอาหารท่ีท�ำความสะอาดแลว้เพื่อแลกรับสว่นลด 
ร้านต่าง ๆ ส�ำหรับการตอบรับกับปริมาณบรรจุภัณฑ์พลาสติกจากบริการ food delivery ท่ีเพ่ิมสูงขึ้นในช่วง 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 คาเฟ่อินทนิลมอบส่วนลดให้ลูกค้าท่ีน�ำแก้วท่ีใช้แล้วมาคืนเพื่อน�ำไปก�ำจัด 

อย่างเหมาะสม รวมถึงคาเฟ่อเมซอน ติดต้ังถังขยะแบบแยกท้ิง หลอด แก้ว ฝา และเครื่องด่ืม เพ่ือคัดแยก

ก่อนน�ำไปจัดการ

PP 5

AP 2
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การแบ่งกลุ่มร้านอาหารและคาเฟ่
เพื่อก�ำหนดแนวทางการลดการใช้พลาสติก
แบบใช้ครั้งเดียว

5

ร้านอาหารและคาเฟค่วรประเมินว่าร้านของตนเองอยู่ในกลุ่ม A B หรอื C ดังต่อไปนี้ เพื่อจะได้เลือกแนวทาง
การลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวท่ีเหมาะสมท่ีสุด เนื่องจากแต่ละแนวทางท่ีกล่าวถึงในหัวข้อถัดไปนั้น  
มีความยากง่าย ขั้นตอน และต้นทุนในการลงมือท�ำท่ีแตกต่างกัน

กลุ ่ม A: น่าสนใจมาก พร้อมลุย (มีความพร้อมและความสนใจสูง) 

ร้านท่ีมีเครือข่ายหลายสาขา มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน  
มกีารสัง่บรรจุภัณฑ์กบัผูผ้ลติในปรมิาณมาก มีมาตรฐานด้านสขุอนามยั
ท่ีชดัเจน มกีารให้บริการแบบเต็มรูปแบบ (full service)* มกีารบรหิาร 
จัดการท่ีเปน็ระบบ มแีนวทางปฏิบติัส�ำหรบัพนกังานท่ีชดัเจน มฐีานลกูค้า 
และช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า* มีระบบบริหารความสัมพันธล์ูกค้า*  
มีความสามารถทางการเงินท่ีจะรองรับต้นทุนท่ีสูงขึ้น รวมถึง 
มงีบประมาณในการท�ำการตลาดและการประชาสมัพนัธด้์านความยัง่ยนื

กลุ่ม B: น่าสนใจ ลองดูก็ดีนะ (มีความพร้อมและความสนใจปานกลาง) 

ร้านอาหารและคาเฟ่ขนาดกลางท่ีมีสาขาไม่มากหรือไม่มีสาขา  
ท่ีอาจให้บริการแบบไม่เต็มรูปแบบ (limited service) มีความคล่องตัว 
และยดืหยุน่ในแนวทางปฏิบติั มแีนวทางปฏิบติัส�ำหรบัพนกังาน มฐีานลกูค้า 
และช่องทางการสื่ อสารกับลูกค้า สามารถพัฒนาระบบบริหาร 
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและการประชาสัมพันธ์ มีความสามารถทาง 
การเงินเพียงพอท่ีจะรองรับต้นทุนท่ีสูงขึ้นเล็กน้อย

กลุ่ม C: น่าสนใจ แต่ยังไม่พร้อมเลย (มีความสนใจแต่ขาดความพร้อม) 

ร้านอาหาร Street Food และคาเฟ่ขนาดเล็ก ท่ีให้บริการแบบ 
ไม่เต็มรูปแบบ (limited service) ค�ำนึงถึงปัจจัยด้านราคาเป็นหลัก 
ในการเลอืกใชบ้รรจุภัณฑ์ ไมม่แีนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน มคีวามสามารถ
ทางการเงินไม่เพียงพอท่ีจะรองรับต้นทุนท่ีสูงขึ้น ท้ังต้นทุนทาง 
บรรจุภัณฑ์ การประชาสัมพันธ ์และอ่ืน ๆ

* ค�ำอธิบาย
- 	การให้บริการแบบเต็มรูปแบบ (full service) หมายถึง ร้านมีการให้บริการแบบครบวงจร มีการต้อนรับลูกค้า การเสิร์ฟอาหาร  
	 การแนะน�ำต่าง ๆ การช�ำระเงิน และการบริการอื่น ๆ 
- ฐานลูกค้าและช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้า หมายถึง มีกลุ่มลูกค้าประจ�ำที่ต้องการรับข้อมูลข่าวสารจากทางร้าน มีช่องทางที่ร้าน 
	 สามารถเข้าถึงและสื่อสารกับลูกค้าได้ เช่น social media และมีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ 
- ระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management; CRM) หมายถึง กิจกรรมด้านการขาย การตลาด  
	 การสนับสนุนลูกค้า เช่น ระบบสะสมแต้ม และระบบโปรโมชันอื่น ๆ
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แนวทางส�ำหรับร้านอาหารและคาเฟ่ 
ในการลดการใช้พลาสตกิแบบใช้ครัง้เดียว

6
ผู้ประกอบการร้านอาหารและคาเฟ่สามารถมีส่วนร่วมในการลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว โดยสามารถ

ด�ำเนินการได้ ดังต่อไปนี้ 

1

2

เริ่มต้นจากที่ร้าน 
แยกขยะเพื่อน�ำไปจัดการ 
อย่างเหมาะสม

งดให้ หากลูกค้าไม่ได้ขอ

• มีถังขยะรองรับการคัดแยกขยะภายในร้าน
• จัดเตรียมสถานท่ีส�ำหรับแยกขยะภายในร้านให้เหมาะสม มีการสื่อสาร

กับลูกค้าถึงวิธกีารแยกขยะโดยการให้ค�ำแนะน�ำ หรือผ่านสื่อในร้าน เช่น  
ท่ีรองแก้ว ปลอกแก้ว และป้าย ณ จุดคัดแยก

• ฝึกอบรมสร้างความเข้าใจแก่พนักงานในการคัดแยกและจัดการขยะของ
ทางร้าน เช่น ขยะเศษอาหาร ขยะบรรจุภัณฑ์ท่ีมากับวัตถุดิบ และขยะ
ท่ีลูกค้าท้ิงในร้าน 

หมายเหตุ : เหมาะสมกับร้านทุกกลุ่ม (A, B, C) เนื่องจากขยะท่ีเกิดขึ้น
ภายในร้านจะไม่หลากหลายมากและเป็นประเภทเดิม ๆ สามารถคัดแยก
ได้ง่าย

• ส�ำหรับค�ำสัง่ซื้อ food delivery ก�ำชบัพนกังานจัดเตรยีมอาหารใหสั้งเกต
ว่าลูกค้าเลือก “ไม่รับช้อนส้อม” หรือไม่ ควบคู่กับการตรวจสอบผล 
ตอบรับของลูกค้าผ่านแพลตฟอร์มว่าลูกค้าได้รับช้อนส้อม เครื่องเคียง/
เครื่องปรุง หรือหลอดท่ีไม่ต้องการหรือไม่ 

• ส�ำหรับการซื้อกลับบ้าน ให้ถุงหูหิ้ว/ช้อนส้อม/เครื่องปรุง/หลอด เฉพาะ
กรณีท่ีลูกค้าต้องการ

• ให้ส่วนลด ของแถม หรือสะสมแต้มเมื่อลูกค้าไม่รับถุงหูหิ้ว/ช้อนส้อม/
หลอด

• คิดเงินเพิ่ม ส�ำหรับร้านท่ีไม่ต้องการแจกช้อนส้อมหรือภาชนะอ่ืน ๆ   
ควรต้องมกีารสื่อสารอยา่งชดัเจนถึงแนวทางการบริหารจัดการเงนิเหล่าน้ัน 
เพื่อสร้างความเข้าใจกับลูกค้า

หมายเหต ุ : เหมาะสมกบัร้านทกุกลุม่ (A, B, C) เนื่องจากท�ำได้งา่ย โดยลด

การให้ด้วยความเคยชิน ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนของร้านได้ด้วย
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3
หลีกเล่ียงหรือลดการใช ้
บ ร ร จุภั ณ ฑ ์ พ ล า ส ติ ก 
ที่ไม่จ�ำเป็น 

• หลีกเลี่ยงหรือลดการใช้
- ถุงพลาสติกหูหิ้วท่ีมีความหนาน้อยกว่า 36 ไมครอน ฟิล์มพลาสติก  
  ยืดห่ออาหาร (plastic wrap) และถุงใส่ผลไม้แบบม้วนปรุ 
- ถุงท่ีมีขนาด/รูปแบบพิเศษ ท่ีน�ำไปใช้ซ้�ำได้ยาก เช่น ถุงใส่แก้วน้�ำแบบ          
  แบ่งช่อง 
- กล่องโฟมบรรจุอาหาร 
- หลอดพลาสติก
- แก้ว/ฝาพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว

• พจิารณาวิธแีพค็ (บรรจุ) อาหารใหข้นสง่ได้โดยใช้บรรจุภัณฑ์นอ้ยลง เชน่ 
เคร่ืองเคียงอาจไมต้่องแยกภาชนะบรรจุ ลดการใชฟ้ลิม์หอ่หุม้อาหารหรอื
บรรจุภัณฑ์ชั้นนอก 

• ลดการตกแต่งหรือการห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ท่ีไม่จ�ำเป็น เช่น สก็อตเทป  
สติกเกอร์ โบว์ เชือก ป้ายห้อยข้าง 

หมายเหตุ :
• เหมาะสมกับร้านทุกกลุ่ม (A, B, C) เนื่องจากท�ำได้ง่ายและจะช่วยลด

ต้นทุนของร้านได้ด้วย
• มขีอ้ควรค�ำนงึในด้านสขุอนามยั เช่น การงดใหห้ลอดอาจสง่ผลต่อความกงัวล 

ด้านความสะอาด โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

4
ส่งเสริมให้ลูกค้าน�ำภาชนะ
ส่วนตัวมาซื้ออาหารกลับ

• ให้ส่วนลดทันทีเมื่อลูกค้าน�ำภาชนะมาเอง เช่น แก้วน้�ำส่วนตัว หรือ 
กล่องอาหาร Tupperware ตามแนวทางของร้าน เช่น ร้านกลุ่ม C ให้
ส่วนลด 2 บาท ส�ำหรับลูกค้าท่ีน�ำแก้ว และภาชนะใส่อาหารมาเอง  
รา้นกลุม่ A และ B ใหส้ว่นลด 5 บาท ส�ำหรบัลกูค้าท่ีน�ำแกว้มาเอง และ 
10 บาท ส�ำหรับลูกค้าท่ีน�ำภาชนะใส่อาหารมาเอง เป็นต้น

• การสะสมแต้มเพื่อแลกสว่นลดหรือของแถม เมื่อลกูค้าน�ำภาชนะสว่นตัว
มาเอง เหมาะส�ำหรับร้านกลุ่ม A ท่ีมีระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 
(CRM) เชน่ แอปพลิเคชันของร้าน และร้านกลุ่ม B และ C ท่ีมฐีานลูกค้า
ประจ�ำ ซึ่งแนวทางนี้จะช่วยรักษาลูกค้าให้ใช้บริการต่อเนื่องได้

• อบรมแนวทางปฏิบัติกับพนักงานในการให้บริการเมื่อลูกค้าน�ำภาชนะ
ส่วนตัวมาใช้บริการ

• แจ้งให้ลูกค้าทราบว่าทางร้านรับเฉพาะภาชนะท่ีท�ำความสะอาด 
อย่างดีแล้วเท่านั้น 

หมายเหตุ :
• เหมาะสมกับร้านทุกกลุ่ม (A, B, C) เน่ืองจากการท่ีลูกค้าน�ำภาชนะ 

มาเองจะช่วยลดต้นทุนของร้านได้ ดังนั้นร้านสามารถให้ส่วนลดได้ 
แม้เพียงเล็กน้อย

• มีข้อควรค�ำนึงในด้านความสะอาด โดยภาชนะท่ีลูกค้าน�ำมาต้องท�ำ 
ความสะอาดอย่างดีแล้ว โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด-19
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5
เปล่ียนมาใช้บรรจุภัณฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
มากขึ้น

• เปลีย่นเปน็บรรจุภัณฑ์ท่ีท�ำจากวัสดธุรรมชาติหรือยอ่ยสลายได้ เช่น กลอ่ง 
แก้ว หลอด ช้อน ส้อม และถุงพลาสติกหูหิ้ว 

• เปลี่ยนเป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีออกแบบมาเพื่อสิ่งแวดล้อม เช่น 
- บรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถใช้งานได้หลายรูปแบบ เช่น แก้วเครื่องด่ืมท่ีมี

ฝาปิดแบบยกด่ืม ช้อนท่ีเป็นได้ท้ังช้อนและส้อม บรรจุภัณฑ์ท่ีขนย้าย
สะดวกโดยไม่ต้องใช้ถุงพลาสติก หรือบรรจุภัณฑ์ท่ีเปลี่ยนรูปเป็นช้อน
หรือส้อมได้

- บรรจุภัณฑ์ท่ีท�ำจากวัสดุชนิดเดียวกันท้ังชิ้น ง่ายต่อการรีไซเคิล 
- บรรจุภัณฑ์ท่ีมีฉลากก�ำกับชัดเจน 
- บรรจุภัณฑ์ท่ีลูกค้าสามารถน�ำไปใช้ซ้�ำได้ในครัวเรือน เช่น กล่อง

พลาสติกชนิดหนา โหลแก้ว ถุงกระดาษ 
-  บรรจุภัณฑ์ท่ีลดการพิมพ์  สกรีนฉลาก ติดฉลาก หรือการใส่ 

องค์ประกอบอ่ืนท่ีไม่จ�ำเป็น เช่น การเปลี่ยนจากขวดเคร่ืองด่ืม PET 
แบบสีเป็นแบบใส

หมายเหตุ :
• เหมาะสมกับร้านกลุ่ม A และ B เน่ืองจากร้านกลุ่ม C อาจมีข้อจ�ำกัด

ด้านต้นทุน
• ร้านท่ีเป็นเครือข่ายของบริษัทต่างชาติอาจต้องปฏิบัติตามนโยบายของ

บริษัทแม่ 
• แนวทางนี้อาจส่งผลให้ต้นทุนของร้านสูงขึ้น ดังนั้นภาครัฐและ food 

delivery platform อาจพิจารณาสนับสนุนบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ 
สิง่แวดลอ้ม ในรูปแบบเงนิอุดหนนุ มาตรการทางภาษ ีหรือการใหส้ว่นลด

• มีข้อควรระวังในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ทางเลือก โดยพลาสติก 
บางประเภทต้องแยกก�ำจัด และควรหลีกเลี่ยงพลาสติกท่ีผสมสารอ๊อกโซ

• มขีอ้ควรค�ำนึงในด้านความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ์ท่ีเลอืกใช้กบัประเภท
อาหารหรือเครื่องด่ืม เช่น ความคงตัวของภาชนะ การคงรสชาติและ  
สุขอนามัยของอาหาร การขนส่ง เป็นต้น

• มีข้อควรค�ำนึงถึงการบริหารจัดการความคาดหวังของลูกค้า ในกรณี 
ท่ีมีการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์แล้วอาจท�ำให้รูปลักษณ์ของอาหารหรือ 
เครื่องด่ืมไม่สวยงาม ตามภาพท่ีใช้ในการโฆษณาของร้าน 
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6
น�ำเสนอช่องทางการให้ยืม
ภาชนะใช้ซ�้ำและส่งคืนร้าน

• จัดหาภาชนะใชซ้้�ำได้ท่ีคงทน ขนสง่ได้สะดวก เหมาะกบัประเภทอาหาร/
เครื่องด่ืมของร้าน

• ใช้รูปแบบ “ผูกปิ่ นโต” ส�ำหรับร้านอาหารท่ีมีฐานลูกค้าประจ�ำ เช่น 
ลกูค้ากลุม่พนักงานในอาคารใกล้เคียง หรือลกูค้าท่ีพกัอาศยัในบรเิวณใกล้
เคียง ซึ่งแนวทางนี้จะช่วยรักษาลูกค้าให้ใช้บริการต่อเนื่องได้

• จัดท�ำฐานข้อมูลลูกค้าประจ�ำท่ีรับป่ินโต เพื่อง่ายต่อการส่งเสริมการขาย 
การออกเมนูอาหารใหม่ ๆ และการส่งคืนปิ่นโต

• จัดเตรียมพื้นท่ีภายในร้าน ส�ำหรับรับฝากภาชนะหรือปิ่นโตกรณีท่ีลูกค้า
ซื้อเป็นของตนเอง และพ้ืนท่ีส�ำหรับเก็บป่ินโตเพื่อหมุนเวียนส�ำหรับ 
ใช้งาน รวมถึงพื้นท่ีล้างท�ำความสะอาด

• ก�ำหนดจุดรับคืนให้ลูกค้าสามารถน�ำภาชนะมาส่งคืนท่ีสาขาใดก็ได้ หรือ
จัดระบบให้ผู้ส่งอาหารของทางร้านเข้าไปรับภาชนะคืน โดยจุดรับคืน
ควรเป็นรูปแบบหรือ platform เดียวกันและลูกค้าต้องท�ำความสะอาด
ในเบื้องต้นกอ่น ซึ่งแนวทางน้ีอาจต้องมกีารเก็บค่ามดัจ�ำภาชนะ (ส�ำหรบั
ร้านอาหารท่ีมีเครือข่ายสาขา) 

• อบรมพนักงานเกีย่วกบัระบบให้ยมื-ส่งคืน และรายละเอียดโครงการ เชน่ 
ท่ีต้ังจุดรับคืน และวิธกีารมัดจ�ำ-คืนเงิน (ถ้ามี) 

• ให้ขอ้มลูกบัลกูค้าเกีย่วกบัวิธกีารและรายละเอียดของการท�ำความสะอาด
และส่งคืน

• ก�ำหนดแนวทางการจูงใจ เช่น การนัดหมายรับคืนฟรี การสะสมแต้ม  
การให้ส่วนลดหรือของแถม

• จัดให้มี delivery ของร้าน ส�ำหรับส่งป่ินโต โดยอาจจะเป็นการเดินหรือ
ใช้จักรยานในการส่งปิ่นโตส�ำหรับลูกค้าละแวกใกล้เคียง 

หมายเหตุ :
• เหมาะสมกับร้านกลุ่ม A และ B เนื่องจากต้องมีระบบการบริหารจัดการ 

และมีต้นทนุและการใชท้รพัยากรสงู โดยร้านกลุม่ B สามารถด�ำเนนิการ
ในรูปแบบ “ผูกปิ่นโต” 

• มีข้อควรค�ำนึงในด้านความสะอาด โดยร้านอาหารต้องมีระบบการท�ำ 
ความสะอาดภาชนะท่ีได้มาตรฐานและสื่อสารเพื่อสร้างความมั่นใจ
ให้กับลูกค้า ซ่ึงแนวทางนี้อาจยังไม่เหมาะสมในช่วงการแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19

• ควรท�ำการส�ำรวจความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่ามัดจ�ำของลูกค้าแต่ละกลุ่ม  
ให้สงูพอท่ีลกูค้าจะน�ำภาชนะมาคืน และต่�ำพอท่ีลกูค้าจะเขา้รว่มโครงการ
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7
เสนอช่องทางรับ
บรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้ว
กลับเข้าสู่กระบวนการ
หลังการใช้อย่างถูกวิธี

•	 ติดต้ังจุดรบัคืนบรรจุภัณฑ์แบบใช้ครัง้เดียวท่ีใชแ้ลว้ เพื่อใหล้กูค้าน�ำมาท้ิง 
และร้านรวบรวมน�ำไปจัดการต่อ โดยจุดรับคืนควรเป็นรูปแบบหรือ 
platform เดียวกัน และอาจพิจารณาให้สิ่งจูงใจกับลูกค้า เช่น การแลก
เป็นส่วนลด

•	 อบรมพนักงานในการดูแลจุดรับคืนให้สะอาดและเป็นระเบียบ รวมถึง
สื่อสารรายละเอียดโครงการกับลูกค้าอย่างชัดเจน 

•	 ใหข้อ้มูลกับลกูค้าเก่ียวกับรายละเอียดโครงการและการจัดการบรรจุภัณฑ์ 
โดยเฉพาะการท�ำความสะอาดก่อนน�ำมาคืน

•	 รับซื้อหรือรับคืนพลาสติกบางประเภท เช่น PET PE เพื่อรวบรวม 
ส่งต่อเพื่ อใช้ประโยชน์ หรือขาย โดยร้านท�ำหน้าท่ีเป็นคนกลาง 
ในการด�ำเนินการ 

หมายเหตุ :
•	 เหมาะสมกับร้านกลุ่ม A เนื่องจากต้องมีระบบการบริหารจัดการ และมี

ต้นทุนและการใช้ทรัพยากรสูง
•	 มขีอ้ควรค�ำนงึในด้านพื้นท่ีของรา้นเนื่องจากการติดต้ังจุดรบัคืนอาจต้องใช้

พื้นท่ี รวมถึงความกงัวลของลกูค้าว่าบรรจุภัณฑ์จะถกูน�ำมาใชบ้รรจุอาหาร
หรือเครื่องด่ืมซ้�ำอีกครั้งเพื่อจ�ำหน่ายอีกหรือไม่

•	 ลูกค้าต้องท�ำความสะอาดบรรจุภัณฑ์ในเบื้องต้นก่อนน�ำมาคืน จึงเหมาะ
กับร้านท่ีจ�ำหน่ายอาหารประเภทท่ีมีองค์ประกอบไม่มาก ไม่เปรอะเปื้ อน
ภาชนะมากจนเกินไป เช่น อาหารท่ีมีสี กลิ่น และความมันน้อย หรือ
เครื่องด่ืมชนิดเย็นท่ีมีองค์ประกอบไม่มาก



ทางร้านควรท�ำการประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูล และสร้างเครือข่าย ให้ลูกค้าได้ทราบถึงความต้ังใจในการท่ีจะมี 
ส่วนรว่มในการลดการใชพ้ลาสติก เพ่ือสง่เสรมิการขาย และดึงดดูกลุม่ลกูค้าท่ีมีความใสใ่จเรื่องสิง่แวดลอ้ม ดังต่อไปนี้
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แนวทางที่ 1
ประชาสัมพันธ์ สื่อสาร ให้ข้อมูล และความรู้แก่ลูกค้า

ผ่านช่องทาง social network และช่องทางสื่อสารอื่น ๆ ของร้าน
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์

• สื่ อสารประเด็นความจ�ำเป็นในการลดการใช้ 

พลาสติกแบบใชค้รัง้เดียวในชวิีตประจ�ำวัน ผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม และแนวทางท่ีลูกค้าจะสามารถมี

ส่วนร่วมกับร้านเพื่อลดการใช้พลาสติกท่ีไม่จ�ำเป็น 

โดย

- ใชชุ้ดความรูก้ลางท่ีพฒันาโดยหนว่ยงานภาครฐั

- จัดท�ำสื่อประชาสัมพันธข์องร้านเอง

•	 ให้ข้อมูลส�ำหรับลูกค้าในการจัดการบรรจุภัณฑ์

	 หลังการใช้งาน เพื่อให้ลูกค้าสามารถคัดแยกและ 

จัดการพลาสติกได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดย

อาจประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 

การติดฉลากข้อความ โดยครอบคลุมข้อมูลดังนี้

- เส้นทางของขยะหลังการบริโภค

- ประเภทพลาสติกของภาชนะท่ีร้ านใช้อ ยู่  

เพื่อให้ลูกค้าคัดแยกได้ถูกต้อง  

- วิธกีารท�ำความสะอาดและคัดแยก

- แหล่งรวบรวมและวิธีน�ำพลาสติกเหล่านั้นเข้าสู่

กระบวนการรีไซเคิล หรือการน�ำไปใช้ประโยชน์

รูปแบบอ่ืน ๆ ต่อไป

หมายเหตุ : เหมาะสมกับร้านทุกกลุ่ม (A, B, C) 

เนื่องจากท�ำได้ง่ายและไม่จ�ำเป็นต้องใช้ต้นทุนสูง
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• สร้างเครือข่ายกับผู้ผลิตขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
- ร้านกลุ่ม A สามารถสร้างเครือข่ายกับผู้ผลิต

เพื่อปรับแต่งบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับประเภท 
อาหารหรือเคร่ืองด่ืมบนหลักการออกแบบเพื่อ 
สิง่แวดล้อม (eco-design) โดยรา้นอาหารและคาเฟ่ 
สามารถท�ำการตลาดสเีขยีว (green marketing) 
ด้านการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ควบคู่กับการประชาสัมพันธค์วามร่วมมือ ซึ่งท้ัง 
ร้านอาหารและผู้ผลิตจะได้รับประโยชน์ด้าน 
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ 

- ร้านกลุ่ม B และ C สามารถสร้างเครือข่ายกับ 
ผู้ผลิตเพ่ือขอสนับสนุนส่วนลดเมื่อสั่งบรรจุภัณฑ์ 
ท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มจ�ำนวนมาก โดยรา้นอาหาร 
และคาเฟ่อาจประชาสัมพันธ์โครงการเพื่ อ 
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับร้านและบริษัทผู้ผลิต

• สร้างเครือข่ายกับกลุ่มลูกค้า เช่น กลุ่มลูกค้าท่ีอยู่
ใกล้เคียงเพ่ือสร้างระบบ “ผูกป่ินโต” หรือ การสั่ง
อาหารประจ�ำ

• สรา้งเครอืข่ายกบัร้านค้าโดยรอบในการจัดส่งอาหาร 
โดยรวมกลุ่มกันเพ่ือลดปริมาณบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้  
รวมถึงช้อนส้อมและเครื่ องปรุงอ่ืน ๆ อีกท้ังยัง 
ลดการใช้พลังงานจากการลดรอบขนส่ง

• สร้างเครือข่ายกับ food delivery platform ในรูป
แบบของการสนับสนุนส่วนลดบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้ม รวมถึงการใหส้ิง่จูงใจด้านการตลาด
กับร้านอาหารและคาเฟ่สีเขียว เช่น การให้เครดิต
โฆษณา ภายใต้แผนการตลาดและประชาสัมพันธ์

แนวทางที่ 2
สร้างเครือข่ายเพื่อลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว

• สร้างเครือข่ายระหว่างร้านอาหารและคาเฟ่สีเขียว
ในการซื้ อบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
จ�ำนวนมากในราคาท่ีถูกลง รวมถึงการร่วมพัฒนา
ระบบรับคืนบรรจุภัณฑ์และระบบสะสมแต้ม 
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า

• สร้างเครือข่ายระหว่างร้านอาหารและคาเฟ่  
ภาครัฐ ภาคประชาสังคม และผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์  
ในการก�ำหนดมาตรฐานบรรจุภัณฑ์แต่ละชนดิใหใ้ช้ 
พลาสติกประเภทเดียวกัน เพื่อความสะดวกใน 
การคัดแยก จัดเก็บ และก�ำจัด

• สร้างเครือข่ายกับภาคประชาสังคมและผู้รับ
ก�ำจัดขยะ เพื่อจัดการพลาสติกหลังการบริโภค  
โดยสามารถดูรายละเอียดได้จากข้อ 8

• ขอรับการรับรองหรือการช่วยประชาสัมพันธ ์ 
จากหน่วยงานภาครฐั หรอืองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีขบัเคล่ือน 
การลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว อันจะเป็น 
ก า ร ดึ ง ดู ด ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า ท่ี ใ ส่ ใ จ ต่ อ ก า ร รั ก ษ า 
สิ่งแวดล้อมอีกด้วย

หมายเหตุ :
•	 เหมาะสมกับร้านทุกกลุ่ม (A, B, C) เนื่ องจาก

เป็นแนวทางท่ีมีต้นทุนต่�ำ เน้นความร่วมมือจาก 
ภาคส่วนต่าง ๆ

•	 รูปแบบของความร่วมมืออาจแตกต่างกันตาม
ศักยภาพของร้าน

RE AURANT



22
คู่มือส�ำหรับร้านอาหารและคาเฟ่ในการลดพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว ส�ำหรับการซื้อกลับและการสั่งผ่านผู้ให้บริการจัดส่งอาหาร

ประเภทของบรรจุภัณฑ์ทางเลอืก
ส�ำหรบัผู้ประกอบการร้านอาหารและคาเฟ่

7
ประเภทของบรรจุภัณฑ์ทางเลอืกท่ีมใีนปัจจุบนัท่ีรา้นอาหารและคาเฟส่ามารถพจิารณาเลอืกใชใ้หเ้หมาะสมกบั

ประเภทอาหารและช่องทางการขนส่งของตนเอง ทดแทนบรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีใช้อยู่ ประกอบด้วย 

บรรจุภัณฑ์แบบใช้ครั้งเดียว

วัสดธุรรมชาติ 
เช่น กระทง
ใบตอง ใบกาบ 
หลอดผกับุง้ 
กระจูด ตะไคร้

กล่อง/ แก้ว/ 
หลอดกระดาษ
เคลือบพลาสติก
ชวีภาพ

ขวด/กระปุก
แก้ว

กล่องอาหาร/ 
หลอด/ช้อนส้อม
พลาสติกชวีภาพ 
(Bio-based 
plastic)

เหมาะกบับรรจุอาหารแบบแยก 
เช่น กับข้าว ท่ี ใส่ ในกล่อง 
อีกชั้น เพื่อให้ขนส่งได้ ท้ังนี้
ควรท�ำความสะอาดอย่างดี
ก่อนน�ำมาใช้

สามารถย่อยสลายได้เองตาม
ธรรมชาติ ใช้เวลาย่อยสลาย
เพียง 4-6 เดือน แต่อาจไม่
คงรูป จึงไม่เหมาะท่ีจะบรรจุ
อาหารหรือ เครื่ อ ง ด่ืมบาง
ประเภท

ไม่ดูดซับกลิ่น สารพิษ และ 
คราบมนั ท�ำความสะอาดได้งา่ย 
และปลอดภัย ใส่อาหารได้
ท้ังร้อนและเย็น สามารถใช้ซ้�ำ 
หรือรไีซเคิลได้งา่ย แต่มนี้�ำหนกั
ม า ก ก ว่ า วั ส ดุ อ่ื น  ๆ  แ ล ะ 
แตกง่าย 

สามารถถูกย่อยสลายด้วย
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ชี ว ภ า พ
ภายใน 3 เดือน - 1 ปี ใน  
“สภาพแวดล้อมการหมัก
ควบคุม” (ต้องแยกท้ิงกับ
พลาสติกท่ัวไป)

1-2 บาท

• กล่อง 450 มล.
  (6.5-7 นิ้ว) 
  2.2-4.4 บาท
• กล่อง 600 มล.
  (7 นิ้ว) 2-2.5 บาท
• หลอด 1.2-1.5 บาท
• แก้ว 16 ออนซ์
  2.38-2.60 บาท
• แก้ว 8 ออนซ์
  2.36-3.90 บาท

ขวดแก้ว 180 มล. 
7-15 บาท

• กล่อง 600 มล.     
  2.25-6 บาท
• หลอด 0.30-0.55  
  บาท

ท�ำจากวัสดุธรรมชาติ
ท่ีผ่านกระบวนการ/
ก า ร แ ป ร รู ป น้ อ ย  
ใชพ้ลงังานต่�ำ สามารถ
ย่อยสลายได้

รไีซเคิลไม่ได้ ย่อยสลาย
ได้  โดยวัสดุ ท่ี ใช้ท� ำ
พลาสติกชีวภาพและ
หมึกท่ีใช้ในการพิมพ์/
สกรีน ควรเป็นวัสดุ
ธรรมชาติท้ังหมด

อัตราการรีไซเคิลสูง 
แต่ใช้พลังงานสูงใน
ขั้นตอนการผลิตและ 
การขนส่ง

อ า จ ไ ม่ ย่ อ ย ส ล า ย 
หากไม่ได้แยกก�ำจัด

ประเภท คณุสมบติั ช่วงราคา
(บาท/ชิ้น)

ระดับความเป็นมติร 

ต่อสิ่งแวดล้อม
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บรรจุภัณฑ์แบบใช้ซ�้ำ

กล่องอาหาร 
Tupperware 
(LDPE หรอื PP)

กล่องอาหาร
แก้ว
(แบบมฝีาปิด)

กล่องอาหาร/
แก้วน้�ำ/
หลอดซลิิโคน

กล่องอาหาร 
สแตนเลส

เขา้ไมโครเวฟได้อย่างปลอดภัย  
แต่คราบมันและกลิ่นฝังติด 
ไ ด้ง่ าย  จึง ต้องระมัดระ วัง
เรื่องการล้างท�ำความสะอาด 
เป็นพิเศษ

ไม่ดูดซับกลิ่น สารพิษ และ
คราบมัน ท�ำความสะอาดได้
ง่ายและปลอดภัย ใส่อาหาร
ได้ท้ังร้อนและเย็น สามารถ
น�ำเข้าไมโครเวฟได้ แต่มีน้�ำ
หนักมากกว่าวัสดุอ่ืน ๆ และ
แตกง่าย

ทนความร้อนถึง 200 องศา
เซลเซียส สามารถน�ำ เข้ า
ไมโครเวฟได้ อ่อนตัว และ
ยืดหยุ่น ทนต่อการดัดงอโดย
ไม่เปล่ียนรูป มีความทนทาน 
แต่ เ น่ืองจากความอ่อนตัว 
ไ ม่ ค ง รู ป  อ า จ ไ ม่ ส ะ ด ว ก 
ในการขนส่ง

มีความทนทาน ไม่มีกลิ่น
อาหารฝงัติด แต่ไมส่ามารถเข้า
ไมโครเวฟได้

30-200 บาท

60-300 บาท

70-200 บาท

90-300 บาท

รไีซเคิลได้ตามประเภท 
พ ล า ส ติ ก ท่ี ร ะ บุ บ น
ภาชนะ และควรใช้ซ้�ำ
หลายครั้ง

รี ไ ซ เ คิ ล ไ ด้  แ ต่ ใ ช้
พลังงานในการผลิต
และขนสง่สงู จึงควรใช้
ซ้�ำหลายครั้ง

ใ ช้ พ ลั ง ง า น แ ล ะ 
ทรพัยากรในการผลติสงู 
รีไซเคิลยาก จึงควร 
ใช้ซ้�ำหลายครั้ง

คงทน รไีซเคิลได้ แต่ใช ้
พลังงานในการผลิตสูง 
จึงควรใช้ซ้�ำหลายครั้ง

ประเภท คณุสมบติั ช่วงราคา
(บาท/ชิ้น)

ระดับความเปน็มติรต่อสิง่แวดล้อม
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โครงการท่ีร้านอาหารและคาเฟ่
สามารถสร้างเครือข่ายในการจัดการ
พลาสตกิหลงัการบริโภคได้

8

ส�ำหรับร้านอาหารหรอืคาเฟ ่ ท่ีเลง็เหน็ความส�ำคัญของการจัดการบรรจุภัณฑ์พลาสติกหลงัการใชง้าน สามารถ

ประสานงานกับโครงการต่าง ๆ เพื่อจัดส่งขยะพลาสติกของทางร้านเอง หรือช่วยให้ข้อมูลโครงการแก่ลูกค้า  

เพื่อส่งเสริมการน�ำขยะพลาสติกเข้าสู่ระบบการรีไซเคิลให้ได้มากท่ีสุด 

1 2
โครงการส่งพลาสติกกลับบ้าน
เปดิรบัท้ังพลาสติกยดืและพลาสติกแขง็ เชน่ 

ถุง กล่องใส่อาหาร ฝาขวด ขวดพลาสติก 

รวมถึงฟิล์ม โดยท�ำความสะอาดแล้วน�ำ

ไปบริจาคท่ีจุดรับของโครงการ เพื่อส่งไป

รไีซเคิลเป็นผลติภัณฑ์ใหมอี่กคร้ัง (Facebook 

โครงการ ส่งพลาสติกกลับบ้าน)

โครงการวน (Won) เปดิรบัพลาสติก

ยืดได้ เช่น ถุงพลาสติก ฟิล์มหุ้มฝาขวดน้�ำ 

ถุงซิปล็อค เป็นต้น กลับมาใช้ประโยชน์ใหม ่

โดยน�ำพลาสติกท่ีใช้แล้วไปท�ำความสะอาด 

ตากให้แห้งสนิท แล้วน�ำไปส่งตามจุดรับ

ของโครงการ และโครงการมือวิเศษ x วน 

ไ ด้ ต้ั ง จุ ด  “ ถั ง ว น ถุ ง ”  เ พื่ อ รั บ บ ริ จ า ค 
ถุงและบรรจุภัณฑ์ฟิล์มพลาสติกท่ีใช้แล้ว 

ต า ม ห้ า ง ส ร ร พ สิ น ค้ า แ ล ะ ปั้ ม น้� ำ มั น  
โดยพลาสติกทุก 1 กิโลกรัม จะคิดเป็น

เงิน 5 บาท เพื่อน�ำไปบริจาคให้กับมูลนิธิ

ด้านสิ่งแวดล้อม ภายใต้โครงการ “เปล่ียน

พลาสติกเป็นบุญ” (เมื่อคุณหมุนเวียน) ท่ี

ร่วมมือกับโครงการส่งพลาสติกกลับบ้าน 

(Facebook โครงการ Won และ มือวิเศษ)
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3

5

4
Less  P last ic  Tha i land  
ร่วมมือกับ You เทิร์น Platform
by GC เปิดรับท้ังพลาสติกแ บ บ แ ข็ ง  
เ ช่ น  ข ว ด น้� ำ ด่ื ม  ก ล่ อ ง ใ ส่ อ า ห า ร 

และพลาสติกแบบยืด เช่น ถุงพลาสติก 

ฟิล์มถนอมอาหาร โดยสามารถน�ำไปส่ง

ท่ี จุดรับพลาสติกสะอาดท่ี YOU เทิ ร์น 

D rop  Po in t  หรื อ  D rop  Po in t  fo r 

Clean Plastic เพื่อน�ำไป upcycle เป็น

ผลิตภัณฑ์ เช่น ชุด PPE ส�ำหรับบุคลากร

ทางการแพทย์  ภายใ ต้  “ภารกิจแยก

ขวด ช่วยหมอ” (Facebook โครงการ 

YOUเทิร์น และ Less Plastic Thailand)

YOLO - Zero Waste Your Life 

เปดิรบัพลาสติกประเภท PP เชน่ แกว้เครื่องด่ืม 

บรรจุภัณฑ์อาหาร/เครื่องส�ำอาง ช้อน ส้อม 

มี ด พ ล า ส ติ ก แ บ บ นิ่ ม  แ ล ะ พ ล า ส ติ ก

ป ร ะ เ ภ ท  P S  เ ช่ น  ช้ อ น  ส้ อ ม  มี ด 

ท่ีเปราะแตก เพื่ อ upcycle เป็นชิ้นงาน

ท่ีหลากหลาย เช่น จานรองแก้ว โคมไฟ  

ไม้เทียม จานสี เพื่อจ�ำหน่าย (Facebook 

โครงการ YOLO - Zero Waste Your Life)

Green Road Thailand เปิด

รับขยะพลาสติก PE และพลาสติก PP 

เช่น ถุงแกงร้อน ถุงนมโรงเรียน ถุงท่ียืดได้  

ถงุหูห้ิวพลาสติก และพลาสติกบบัเบิล้ห่อพสัดุ 
เพื่อน�ำไปรไีซเคิลเปน็บลอ็กปูถนน 1 ตารางเมตร

ใ ช้ ถุ ง พ ล า ส ติ ก ป ร ะ ม า ณ  4 , 0 0 0  ใ บ 

(Facebook โครงการ GREEN ROAD) 
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6

8

7
N15 technology เปิดรับบริจาค

ขยะพลาสติกเพื่อน�ำไปผลิตเป็นพลังงาน 

เช่น ถุงพลาสติกต่าง ๆ แก้วพลาสติก 

วัสดุห่อพัสดุกันกระแทก เพียงเทอาหาร

หรือของเหลวออกจากภาชนะ ตากให้แห้ง

แ ล้ ว เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ส่ ง ไ ป ยั ง โ ค ร ง ก า ร  

(Facebook โครงการ N15 Technology)

โครงการ Precious Plast ic 
Bangkok เปิดรับบริจาคพลาสติก  

HDPE เช่น ถุงพลาสติก และพลาสติก 

PP เช่น ถุงร้อนและฝาขวดน้�ำพลาสติก 

มาเพิ่ มมูล ค่า ผ่านการ  upcyc le  เป็น 
ผลิตภัณฑ์ใหม่  (Facebook โครงการ  

Precious Plastic Bangkok)

โครงการต่ออายุหลอด เปิดรับ

บ ริ จ า ค ห ล อ ด ใ ช้ แ ล้ ว ไ ป เ ป ลี่ ย น เ ป็ น  

“หมอนหลอด” ส�ำหรับผู้ป่วยแผลกดทับ 

เพื่ อใช้บรรจุเป็นไส้หมอน โดยสามารถ

ส่งไปท่ี มูลนิธิพลังท่ียั่งยืน (Facebook 
โครงการ มูลนิธิพลังยั่งยืน) และ ศูนย์

การเรียนรู้การจัดการขยะชุมชนบ้านไผ่ 

(Facebook โครงการ ศูนย์การเรียนรู้ 

การจัดการขยะชุมชนบ้านไผ่)
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9 10
Wishulada เปิดรบับรจิาควัสดเุหลอืใช ้

ไปสร้างสรรค์เป็นงานศิลปะ ไม่ว่าจะเป็น

ฝาขวดน้�ำพลาสติก ฝาจีบขวดน้�ำอัดลม 

ห่วงกระป๋องอลูมิเนียม กระป๋องน้�ำอัดลม 

และถุงใส่น้�ำยาท� ำความสะอาดต่าง ๆ  

น อ ก จ า ก นี้ ข อ ง ท่ี ถู ก ส่ ง ไ ป ส่ ว น ห นึ่ ง 
จะน�ำไปเปลี่ยนเป็นถังขยะมอบให้กับชุมชน

ใกลเ้คียง (Facebook โครงการ Wishulada)

ทีม พีแอลเอพลัส (plaplus)
เปิดรบัแกว้กาแฟพลาสติกใชค้รัง้เดียวท้ิงทกุชนดิ 
โ ด ย ช่ ว ย เ ก็ บ กู้ แ ก้ ว ก า แ ฟ ไ ป พ ร้ อ ม กั บ

กิจกรรม “ขยะก�ำพร้าสัญจร” ของ N15 

Technology เนื่องจากแก้วกาแฟพลาสติก

บางชนิดยังสามารถรีไซเคิลได้ และก�ำลัง

หาทางจัดการพลาสติกชีวภาพ เพื่ อลด

การปนเปื้ อนในระบบการรีไซเคิลพลาสติก 

ปโิตรเลยีม เช่น น�ำแก้วกาแฟ PLA (Polylactic 

acid) หมายเลข 7 ไปย่อยสลายในสภาวะ 

การย่อยแบบอุตสาหกรรม (Industrial 

Compost) ร่วมกับขยะอินทรีย์แทนการเผา 

(Facebook plaplus.th)



การประเมินทางเลอืกที่เหมาะสมส�ำหรบัร้านอาหารและคาเฟ่ 9

ขั้นตอนที่ 

2
ขั้นตอนที่ 

3
ขั้นตอนที่ 

4
ขั้นตอนที่ 

5
ขั้นตอนที่ 

1

ประเมินว่าเราเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมแล้วหรือยัง

เรามีทางเลือกอะไร
ในการช่วยลดการใช้

พลาสติกได้บ้างระบุรายการบรรจุภัณฑ ์
และอุปกรณ์ทานอาหารของ 

ทางร้านที่ใช้อยู่ ว่าเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมแล้วหรือไม่

พิจารณาทางเลือกในการลด
การใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว 

ส�ำหรับรายการที่ไม่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมระบุวิธีการ

ด�ำเนินการ
เกณฑ์การจ�ำแนกรายการ 
ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม
- ท�ำมาจากธรรมชาติ หรือไม่ใช่

พลาสติก (non-plastic)
- มีการออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อม 

(eco-design) 
- สามารถใช้ซ้�ำได้ (reusable) 
- สามารถรีไซเคิลได้ (recyclable) 
- ท�ำจากพลาสติกชีวภาพ (PLA/ 

bioplastics) 
- ท�ำจากพลาสติกรีไซเคิล (recycled 

plastic)
- มฉีลากหรอืสญัลกัษณแ์สดงประเภท 

วัสดุหรือวิธกีารจัดการหลังการ
บริโภค (labeled product)

เกณฑ์การจ�ำแนกรายการ 
ที่ไมเ่ป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม
- รายการอื่น ๆ ที่ไม่ได้มีคุณสมบัติ

ตามข้างต้น 

- เริ่มต้นจากที่ร้าน แยกขยะ 
เพื่อน�ำไปจัดการอย่างเหมาะสม

- งดให้ หากลูกค้าไม่ได้ขอ
- หลกีเลีย่งหรอืลดการใชบ้รรจุภัณฑ์

พลาสติกที่ไม่จ�ำเป็น 
- ส่งเสริมให้ลูกค้าน�ำภาชนะ 

ส่วนตัวมาซื้ออาหารกลับ
- เปลี่ยนมาใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  
(ตามข้อมูลในหัวข้อ 7) 

- น�ำเสนอช่องทางการให้ยืม
ภาชนะใช้ซ้�ำและส่งคืนร้าน

- เสนอช่องทางรับบรรจุภัณฑ์ 
แบบใช้ครั้งเดียวที่ใช้แล้วกลับ 
เข้าสู่กระบวนการหลังการใช้
อย่างถูกวิธี

คัดเลือกทางเลือกที่เรา
สามารถท�ำได้

ประเมินต้นทุน การตอบรับ
ของลูกค้า ข้อจ�ำกัด  

เพื่อคัดเลือกทางเลือก
ที่ทางร้านมีความพร้อมและ

สามารถด�ำเนินการได้

- ต้นทุนในการด�ำเนินการ
- การตอบรับของลูกค้า 
- ความคงตัวของภาชนะ  

และการรักษารสชาติและรูปร่าง 
ของอาหาร 

- ผลกระทบต่อการขนส่งอาหาร
- การอบรมหรือเพิ่มทักษะ 

ในการท�ำงานของพนักงาน 

จัดท�ำแผนงาน 
ก�ำหนดแผนการด�ำเนินงาน 
ส�ำหรับทางเลือกที่ทางร้าน
มีความพร้อมและสามารถ

ด�ำเนินการได้

- ก�ำหนดเป้าหมาย หรือ 
ค่าความส�ำเร็จของแผนงาน 
เช่น ร้านอาหารจะลดการให้
ช้อนส้อมพลาสติกให้ได้  
ร้อยละ 90 ภายในระยะเวลา 
1 เดือน 

- ก�ำหนดกรอบเวลา
- ก�ำหนดกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

เพื่อให้แผนงานหรือโครงการ
ประสบความส�ำเร็จ

- ก�ำหนดงบประมาณ 
ในการด�ำเนินการ

- ก�ำหนดผู้รับผิดชอบ 
และผู้เกี่ยวข้อง

ทบทวนว่าเราท�ำได้
ดีแล้วหรือยัง 

ต้องปรบัปรงุตรงไหนบ้าง
ประเมินผลและติดตาม

ผลการด�ำเนินงาน

- ก�ำหนดระยะเวลาในการ
ติดตามผลการด�ำเนินงาน 
ว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ 
หากไม่เป็นไปตามแผน 
ให้จัดท�ำแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไข ให้เป็นไป 
ตามแผนหรือสถานการณ ์
ที่เกิดขึ้น

- ประเมินผลส�ำเร็จเมื่อสิ้นสุด
แผนงาน 
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แบบฟอร์มประเมินทางเลอืกท่ีเหมาะสม
ส�ำหรบัร้านอาหารและคาเฟ่ (ร้านอาหาร
และคาเฟ่ สามารถปรับใช้ได้ตามความ
เหมาะสม) 

10

แบบฟอร์ม A 
จ�ำแนกรายการบรรจุภัณฑ์และอุปกรณ์ทานอาหารของทางร้าน

ล�ำดับ

1

2

3

4

5

รายการ (a)

ถุงพลาสติก

แก้วพลาสติก

ฝาครอบแก้ว
พลาสติก

ช้อน-ส้อม
พลาสติก

ใบตองรองขนม

ประเภท/คุณลักษณะ (b)

พลาสติกท่ัวไป แบบใช้ครั้งเดียว (ถุงหูหิ้ว)

ใชแ้กว้พลาสติก PET ผลิตขึน้มาใชค้รัง้แรก
ไม่ผ่านกระบวนการ recycle

ใช้ฝาครอบแก้วพลาสติก PET 
ชนิดใช้ครั้งเดียว

ใช้ช้อน-ส้อมพลาสติก PS

วัสดุธรรมชาติ

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (c)

X
X

X

X

X

Yes No

หมายเหตุ : เป็นเพียงการยกตัวอย่างเพื่อสร้างความเข้าใจ
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แบบฟอร์ม B 
คัดเลือกทางเลือก ที่สามารถท�ำได้ 

ล�ำดับ

1

2

3

4

....

ถุงพลาสติก

แก้วพลาสติก

 

ฝาครอบแก้ว

พลาสติก

ช้อน-ส้อม

พลาสติก

X

X

X

X

X

X

ไม่แจกถุงพลาสติก 

เปลี่ยนมาใช้ถุงกระดาษ 

และใช้การสะสมแต้ม 

เมื่อลกูค้าไมร่บัถงุกระดาษ

ลูกค้าสามารถน�ำภาชนะ

มาใส่เองได้

คาดว่าจะเปลี่ยนไปใช้

แก้วกระดาษในเครื่องดื่ม

บางรายการ

ใหล้กูค้ายมืภาชนะของร้าน 

โดยวางมัดจ�ำ

ยังคงไม่เปลี่ยนแปลง

ไม่แจกช้อน-ส้อม

พลาสติก

ไม่แจกถุงพลาสติก และขายถุง

กระดาษเมื่อลูกค้าต้องการและใช ้

การสะสมแต้มเมื่อลูกค้าไม่รับ 

ถุงกระดาษหรือน�ำถุงผ้ามาเอง

เสนอให้ลูกค้าน�ำภาชนะมาเองและให้

คะแนนสะสมพิเศษ และในเครื่องดื่ม

บางรายการเปลี่ยนมาใช้เป็นกระดาษ

แทนพลาสติก

-

ไม่แจกช้อน-ส้อมพลาสติก

ลดต้นทุน

เพิ่มต้นทุน 

5%

ไม่เพิ่มต้นทุน

เพิ่มต้นทุน 

15%

เพิ่มต้นทุน 

15%

-

ไม่เพิ่มต้นทุน

ยอมรับได้

ยอมรับได้

ยอมรับได้

ยอมรับได้

มีความลังเล

-

ยอมรับได้

รายการ (a) พิจารณาทางเลือกในการลดบรรจุภัณฑ์พลาสติก (d) พิจารณาความเหมาะสมในแต่ละทางเลือก (f) สรุปทางเลือก
ที่จะด�ำเนินการ

วิธีการปฏิบัติ
 ในแต่ละทางเลือก

(e)แยกขยะ
ในร้าน

 
(d1)

งดให้ 
หากลูกค้า

ไม่ขอ

(d2)

หลีกเลี่ยง/
ลดการใช้
ที่ไม่จ�ำเป็น

(d3)

ให้ลูกค้าน�ำ
ภาชนะส่วนตัว

มาซื้อ
อาหารกลับ

(d4)

เปลี่ยนใช้
บรรจุภัณฑ์

ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม

(d5)

ให้ยืมและคืน
ภาชนะ

ของร้าน

(d6)

รับคืน
บรรจุภัณฑ์
หลังใช้งาน

(d7)

ต้นทุน 
การด�ำเนินการ

(f1)

การยอมรับ
ของลูกค้า

(f2)

อื่น ๆ 
(เพิ่มเติม)

พิจารณาทางเลือกในการลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวส�ำหรับรายการที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมระบุวิธีการด�ำเนินการ ประเมินเพื่อคัดเลือกทางเลือกที่ทางร้านมีความพร้อมและสามารถด�ำเนินการได้

หมายเหตุ : เป็นเพียงการยกตัวอย่างเพื่อสร้างความเข้าใจ
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แบบฟอร์ม C 
ก�ำหนดแผนและการติดตามประเมินผล

รายการ ที่ 1    ถุงพลาสติก

รายการ ที่ 2   

แนวทางด�ำเนินการ 

เป้าหมาย 

ระยะเวลาด�ำเนินการ

กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ

วันที่จะติดตามประเมินผล

ผลการประเมิน

แนวทางในการปรับปรุง
หรือพัฒนา 

แนวทางด�ำเนินการ 
เป้าหมาย 
ระยะเวลาด�ำเนินการ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ
วันที่จะติดตามประเมินผล
ผลการประเมิน
แนวทางในการปรับปรุง
หรือพัฒนา 

1. งดแจกถุงพลาสติก
2. เสนอขายถุงกระดาษให้เมื่อลูกค้าต้องการถุง ส�ำหรับการใส่สินค้า 

ในบางรายการเพื่อให้สะดวกในการถือ
3. แนะน�ำให้ลูกค้าซื้อถุงผ้าของทางร้าน

งดแจกถุงพลาสติก 100% และลดการให้ถุงกระดาษ

6 เดือน

1. การขายถุงกระดาษ/ถุงผ้าหน้าร้าน
2. แจ้งให้ลูกค้าทราบนโยบายของร้านก่อนด�ำเนินการอย่างน้อย 2 สัปดาห์ 

• ติดป้ายประกาศหน้าร้าน และเคาท์เตอร์คิดเงิน
• พนักงานคิดเงินแจ้งให้ทางลูกค้าทราบ 

3. สะสมแต้มเพื่อเป็นส่วนลดหรือแลกของรางวัล หากลูกค้าไม่รับถุง/น�ำถุง
ส่วนตัวมาใช้บริการ 

5,000 บาท 

นาย A และ B

เดือนท่ี 3 และเดือนท่ี 6

• ช่วงแรกผลตอบรับจากลูกค้าไม่ค่อยดี โดยเฉพาะลูกค้าใหม่ท่ีไมท่ราบ 
การด�ำเนินการของทางร้านมาก่อน 

• ลูกค้าประจ�ำมีการน�ำถุงมาใช้บริการเพิ่มขึ้น 

• เพิ่มการสะสมแต้มพิเศษเมื่อไม่รับถุงพลาสติกหรือถุงกระดาษ
• จ�ำหน่าย shopping bag เพื่อให้ลูกค้าสามารถน�ำมาใช้ซ้�ำได้ 

C-1 ก�ำหนดแผนและการติดตามประเมินผล

หมายเหตุ : เป็นเพียงการยกตัวอย่างเพื่อสร้างความเข้าใจ



32
คู่มือส�ำหรับร้านอาหารและคาเฟ่ในการลดพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว ส�ำหรับการซื้อกลับและการสั่งผ่านผู้ให้บริการจัดส่งอาหาร

เป้าหมาย

ระยะเวลาด�ำเนินการ

กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

งบประมาณ

ผู้รับผิดชอบ

วันที่จะติดตามประเมินผล

ผลการประเมิน

แนวทางในการปรับปรุง
หรือพัฒนา 

พนักงานสามารถแยกขยะและสามารถน�ำขยะไปจัดการหลัง 
การใช้งาน ได้อย่างถูกต้อง 100% 

3 เดือน

1. อบรมพนักงานเรื่องประเภทของบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ภายในร้าน
2. อบรมพนักงานเรื่องการคัดแยกขยะและการจัดการหลังการใช้
3. จัดเตรียมถังแยกขยะ ประเภทต่าง ๆ ภายในร้าน
4. จัดหาจุดวางถังแยกขยะท่ีเหมาะสม เพื่อง่ายต่อการคัดแยกและ 

ขนย้ายจากคนเก็บขยะ 

5,000 บาท

นาย A และ B

เดือนท่ี 1 และเดือนท่ี 3

• ช่วงแรกยังมีความสับสนในการคัดแยกขยะบางประเภท โดยเฉพาะ
พนักงาน part time ท่ีไม่เคยคัดแยกขยะมาก่อน 

• พนักงานฝ่ายจัดซื้อสามารถคัดแยกขยะได้อย่างถูกต้องมากขึ้น
เนื่องจากจะมีความคุ้นเคยกับบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ภายในร้าน

• เพิ่มการให้รางวัลพิเศษเพื่อเป็นการกระตุ้นให้พนักงานท�ำอย่างต้ังใจ
และถูกต้อง

• จัดกิจกรรมการแข่งขันเป็นทีม สร้างความร่วมมือของพนักงาน
ภายในร้าน

C-2 ก�ำหนดแนวทางการแยกขยะในร้าน 

C-3 ก�ำหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์และการสร้างเครือข่าย 

แนวทาง/กิจกรรมส�ำหรับการประชาสัมพันธ์  

แนวทาง/กิจกรรมส�ำหรับการสร้างเครือข่าย  

หมายเหตุ : เป็นเพียงการยกตัวอย่างเพื่อสร้างความเข้าใจ




